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Appel d*Offres N":M[AAOIOIM[NPOSTELIPATNUCICCCM-AGICSPMISPM12026 du 1ﬁ MARS 2[]26

Projet : Projet d'Accélération de la Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC)
Acheteur : Ministére des Postes et Télécommunications

Pavs : Cameroun

Intitulé du Marché : Acquisition, I’installation et [a mise en service des équipements WLAN/SDWAN ainsi que
les bornes de recharges pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaoun-
déré et Yaoundé) en deux (02) lots.

Crédit : 1DA n° 69870-CM

emiste: 16 MRS 2026

I. La République du Cameroun par Ie biais du Ministére de des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) a
recu un financement de la Banque Mondiale pour financer Ie Projet d*Accélération et de la Transformation Numé-
rique au Cameroun, et & I'intention d’utiliser une partie de ce financement pour effectuer des paiements au titre du
Marché relatif & ’acquisition, installation et 1a mise en service des équipements WLAN/SDWAN ainsi que
les bornes de recharges pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua,
Ngaoundéré et Yaoundé¢) en deux (02) lots. Pour ce marché, le PATNUC effectuera les paiements en recourant &
la méthode de décaissement de Paiement Direct, telle que définie dans les Directives de Décaissement de la Banque
mondiale pour le Financement de Projet d’Investissement (FPI).

2. Le PATNUC sollicite des offres fermées de la part de soumissionnaires éligibles et répondant aux qualifications
requises pour fournir les équipements nécessaires a la mise en service d’une bande passante au niveau de six (06)
aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaoundé). Cette activité est répartie deux (02)
lots comime ci-dessous y compris les services connexes afférents :

] Lot 1 : Acquisition, instatlation et mise en service des infrastructures WLAN/SDWAN ;

. Lot 2 : Acquisition, installation et mise en service des bornes de recharge.

Les fournitures sont 4 livrer dans les adroports concernés dans un délai maximum de six (06) mois pourle lot I et
quatre (04) mois pour lc lot 2. '

N.B : Un méme soumissionnaire peut &tre attributaire des deux (02) Iots.

Le Maitre d'ouvrage attribuera le marché au soumissionnaire dont Poffre aura 6té évaluée la plus avanta-
geuse par lot, c’est-d-dire conforme pour Pessentiel au document d’*Appel d’Offres et avee le score combiné
technique et financier le plus haut.
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3. La passation du Marché sera conduite par mise en concurrence internationale (AOI) tel eﬁnrd%?sglg—gﬁ—

Réglement de passation des marchés pour les emprunteurs sollicitant le financement dcs projets d*investis-

sement (FPI) édition de septembre 2025 », et ouvert a tous les sournissionnaires de pays éligibles tels que définis
dans ledit Réglement.

4, Les Offres seront évaluées conformément au processus d'évaluation défini dans le dossier d'Appel d'Offres. Les
pondérations suivantes s'appliqueront aux Critéres notés (y compris les facteurs techniques et autres que le prix) :
70% et pour le cofit de I'Offre : 30%.

5. Les soumissionnaires €ligibles et intéressés peuvent obtenir des informations auprés de I Unité de Gestion du
PATNUC ; Tél : +237 222 232 628, E-mail : procurementi@patnuc.cm, sise & la nouvelle route Bastos, derviére
Tradex, batiment Ancien SNV, Tél. : +237 222 232 628 (Coordonnées géographiques : 3.88433, 11.51239), et
prendre connaissance des documents de I’ Appel d’Offres durant les heures de bureau de 09100 & 16100 heures &
I"adresse mentionnée ci-dessous. Le délai de réception des demandes d’éclaircissements, exprimé en nombre de
jours avant la date limite de dép6t des offres est quatorze (14) jours.

6. Les Soumissionnaires intéressés et €ligibles peuvent obtenir un Dossier d’Appel d’Offres complet en frangais
en formulant une demande écrite a I’adresse mentionnée ci-dessous et contre un paiement non remboursable de
cent cinquante mille (150 000) Francs CFA, au Compte d’affectation Spécial CAS ARMP N° 335 988 60001 94
ouvert auprés de la BICEC. Le dossier d*Appel d'Offres sera retiré au nivean de 1'Unité de Gestion du PATNUC.

7. Les offres devront étre soumises a ’adresse suivante : Unité de Gestion du PATNUC, sise « la nouvelle route
Basros, errier I{'rqu biitiment Ancien SNV, (Coordonnées géographiques : 3.88433, 11.51239) au plus tard

Ll ﬁi ﬁlb ¢ 14 heures, La soumission des offres par voie électronique ne sera pas autorisée, Les
Offres remises en retard ne seront pas acceptées. Les enveloppes extérieures des Offres marquées « OFFRE ORI-
GINALE », et les enveloppes intérieures marquées « PARTIE TECHNIQUE » seront ouvertes publiquement en
présence des représentants désignés des Soumissionnaires et de toute personne choisissant d’étre présente
P'adresse indiquée ci-dessous : dans la salle des réunions de la Commission Spéciale de passation des Marchés du

PATNUC, située au rez-de-chaussée arriére de I'immeuble abritant la PKI de I’ Agence Nationale des Technologies
de P’information et de la communication (ANTIC) & 15 heures. Toutes les enveloppes marquées « PARTIE Fl-

NANCIERE DEUXIEME ENVELOPPE » devront rester non ouvertes et seront conservées dans un lieu sir du
Maitre d*Quvrage Délégué jusqu’a la seconde ouverture publique des Offres.

8. Toutes les Offres doivent comprendre d*une déclaration de Garantie d’Offre par lot.

9. L attention est attirée sur le Réglement de Passation des Marchés exigeant que I’'Emprunteur divulgue des infor-

mations sur la propriété effective du Soumissionnaire retenu, dans le cadre de Ia Notification d” Attribution de Mar-
ché, en utilisant le Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires Effectifs tel qu’ii est inclus dans le document d” Ap-
pel d’Offres.

10. L’adresse & laquelle il est fait référence ci-dessus est :
Nom de I’Agence d’exécution : Projet d'Accélération de la Transformation Numérique du Cameroun (PATNUCY) ;
Nom du responsable et son titre : Dr MFUH Windfred FUAYE KENIJI, Coordonnateur National ;

Adresse : Unité de Gestion du PATNUC, sise & la nouvellg romte=Rastgs, derriére Tradex, bétiment Ancien SNV
(Coordonnées géographiques : 3.88433, 11.512 73@ 660 éj/o

iy

FETRTY
LA™

3 3

AMPLIATIONS :

- MINPOSTEL {pour information)

- ARDMP (pour publication et archivage)
= MINMAP (pour information)

- Président CSPM {pour information}

- Affichage (pour information)

- Chrano (pour archivage)
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Specific Notice of Open International Invitation to Ten-
der

Invitation to Tender for Supplies
(Two-Envelope Process)

Invitation to Tender No.: 6GA/AAOIO/MINPOSTEL/PATNUC/CCCM-AG/CSPM/SPM/2026 of ] B MhRS 2026

Project: Project to Accelerate Digital Transformation in Cameroon (PATNUC)
Buver: Ministry of Posts and Telecommunications
Country: Cameroon

Market Title: Acquisition, installation and commissioning of WLAN/SDWAN equipment and charging stations
for the connectivity of six (06) airports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaocundéré and Yaoundé) in two

{02} lots.
CreditIDA No. 69870-CM

Issued on: ‘EB MARS 2026

1. The Republic of Cameroon, through the Ministry of Posts and Telecommunications (MINPOSTEL), has received
financing from the World Bank for the Cameroon Digital Acceleration and Transformation Project (PATNUC),
and intends to use part of this financing to make payments under the contract for the acquisition, instaliation, and
commissioning of WLAN/SDWAN equipment and charging stations for connectivity at six (6) airports (Bafous-
sam, Douala, Garoua, Maroua, Ngacundéré, and Yaoundé) in two (2) lots. For this contract, PATNUC will make
payments using the Direct Payment disbursement method, as defined in the World Bank's Disbursement Guidelines
{or Investment Project Financing (IPF).

2. The PATNUC is soliciting sealed bids from eligible and qualified bidders to supply the equipment necessary for
the commissioning of broadband at six (06) airports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré and Ya-
oundé). This activity is divided into two (02) lots as detailed below, including related services:

" Lot 1: Acquisition, installation and commissioning of WLAN/SDWAN infrastructures;

= Lot 2: Acquisition, installation and commissioning of chargmg stations.

The supplies are to be delivered to the airports concerned within a maximum period of six (06) months for lot 1
and four (04) months for lot 2.
NB: The same bidder may be awarded both (02)’]0ts‘

The contracting authority will award the contratt to the bidder whose offer has been evaluated as the most
advantageous per lot, i.c., essentially compliant with the tender decument and with the highest combined
technical and financial score,
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3. The procurement of the Contract will be conducted through international competitive bidding (ICB) as defined
in the "Procurement Regulations for Borrowers under Investment Project Financing (IPF) September 2025 edition",
and open to all bidders from eligible countries as defined in said Regulations.

4. Bids will be evaluated in accordance with the evaluation process defined in the Tender Documents. The following
weightings will be applied to the Rated Criteria (including technical factors and factors other than price): 70% and
to the cost of the Bid: 30%.

5. Eligible and interested bidders may obtain information from the PATNUC Management Unit; Tel; +237 222 232
628, E-mail: procurement@patnuc.ci located on the new Bastos road, behind Tradex, ancien SNV building, Tel.:
+237 222 232 628 (Geographic coordinates: 3.88433, 11.51239),and to review the tender documents during office
hours from 9:00 a.m. to 4:00 p.m. at the address mentioned below. The deadiine for receiving requests for clarifi-
cation, expressed as a number of days before the deadline for submitting bids, is fourteen (14) days.

6. Interested and eligible Bidders may obtain a complete Tender Dossier in French by submitting a written request
to the address mentioned below and upon payment of a non-refundable fee of one hundred and fifty thousand
(150,000) CFA francs to Special Allocation Account CAS ARMP No. 335 988 60001 94 held at BICEC. The
Tender Dossier may be collected from the PATNUC Management Unit.

7. Bids must be submitted to the following address: PATNUC Management Unit, located on the new Bastos Road,
belﬂncg ”lifllc!ex, ﬁ% SNV  building, (Geographic coordinates: 3.88433, 11.51239) no later than

P 2 at 2:00 PM. Electronic submission of bids will not be permitted. Late bids will not be
accepted. The outer envelopes of the bids marked "ORIGINAL BID" and the inner envelopes marked "TECH-
NICAL SECTION" will be opened publicly in the presence of the designated representatives of the Bidders and
any person choosing to be present at the address indicated below: in the meeting room of the PATNUC Special
Procurement Commission, located on the rear ground floor of the building housing the PKI of the National Agency
for Information and Communication Technologies (ANTIC) at 3:00 PM. All envelopes marked "FINANCIAL
SECTION SECOND ENVELOPE" must remain unopened and will be kept in a secure location by the Project
Owner's Delegate until the second public opening of the Bids.

8. All Bids must include a Lot Bid Guarantee Statement.

9.Attention is drawn to the Procurement Regulations requiring the Borrower to disclose information on the benefi-
cial ownership of the successful Bidder, as part of the Contract Award Notification, using the Disclosure Form.Ben-
eficial Ownersas included in the Request for Proposals document.

10. The address referred to above is:
Name of the Implementing Agency:Cameroon Digital Transformation Acceleration Project (PATNUC);
Name of the person in charge and their title:Dr MFUH Windfred FUAYE KENJI, National Coordinator;

Address:PATNUC Management Unit, located on the new Bastos road, behind Tradex, Old SNV building (Geo-
graphic coordinates: 3.88433, 11.51239), 660 Yaoundé, Tel: +237 222 232 628.

§3}= A oordinator of PATNUC
' %
i
a3
COPIES: ¥ indfred FUAYE KENJ

- MINPOSTEL (for informatien)

- ARMP (for publication and archiving)
= MINMAP (fos information)

= President of CSPM (for Information)
- Display (for information)

- Chirono (for archiving)
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Dossier d’Appel d’Offres International Quvert
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(Processus a deux Enveloppes)

Pour P’acquisition, I’installation et Ia mise en service des équipements WLAN, ainsi
que les bornes de recharges pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam,
Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaoundé) en deux (02) lots

Prajet : Projet d'Accélération de la Transformation Numérique du Cameroun (PATNUC)
Acheteur : Ministére des Postes et Télécommunications

Intitulé du Marché : Acquisition, installation et mise en service des équipements WLAN, ainsi que les
bornes de recharges pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douvala, Garoua, Maroua,
Ngaoundéré et Yaoundé) en deux (02) lots

Crédit IDA n® 69870-CM

Pays : Cameroun

Emis le : ]ﬁ MARS 2026
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Section 1. Instructions aux soumission,

Section I. Instructions aux soumissionnaires (IS)

A. Généralités

1. Objet du Mar- - 1.1 Faisant suite 4 I'avis d’appel d’offres indiqué dans les Données

ché

2. Origine des
fonds

1.2

2.1

2.2

particuli¢res de I’Appel d’Offres (DPAO), |’ Acheteur, tel qu’in-
diqué dans les DPAO, émet le présent Dossier d’appel d’offres en
vue de I’obtention des Fournitures et Services connexes spécifiés
a la Section VII, Liste des Fournitures, Calendrier de livraison,
Spécifications techniques et Plans. Le nom, le numéro d’identifi-
cation et le nombre de lots faisant ’objet de I’appel d’offres (AO)
figurent dans les DPAO.

Tout au long du présent Dossier d’appel d’offtes :

a) Le terme « par écrit» signifie communiqué sous forme
écrite (par courrier postal, courriel, télécopie, incluant si
cela est indiqué dans les DPAOQ, la distribution ou la remise
par le canal du systéme d’achat électronique utilisé par
I’ Acheteur) avec accusé de réception

b) Sile contexte ’exige, le singulier désigne le pluriel, et vice
versa ; et

c) Leterme « jour » désigne un jour calendaire, sauf si spéci-
fié autrement comme « Jour Ouvrable ». Un Jour Quvrable
est un jour qui est un jour officiel de travail dans le pays de
IPEmprunteur. Cela exclut les jours de congés officiels de
I’Emprunteur, ’

L’Emprunteur ou le bénéficiaire (ci-aprés dénommé « I’Emprun-
teur ») dont le nom figure dans les DPAQ a sollicité ou obtenu un
financement (ci-aprés dénommé « les fonds » de la Banque Inter-
nationale pour la Reconstruction et le Développement ou de I'As-
sociation internationale de développement (ci-aprés dénommée la
« Banque, ») du montant indiqué dans les DPAQ, en vue de fi-
nancer le projet décrit dans les DPAO. L’Emprunteur a I’intention
d’utiliser une partie des fonds pour effectuer des paiements auto-
risés au titre du Marché pour lequel le présent appel d’offres est
lancé,

La Banque n’effectuera les paiements qu’a la demande de I’Em-
prunteur, aprés avoir approuvé lesdits paiements, conformément
aux articles et conditions de I'accord de financement intervenu
entre ’Emprunteur et la Banque. L’accord de financement interdit
tout retrait du Compte de prét destiné au paiement de toute per-
sonne physique ou morale, ou de toute importation de fournitures
lorsque, & la connaissance de la Banque, ledit paiement, ou ladite
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importation, tombe sous le coup d’une interdiction prononc_e,e.pal""”/
le Conseil de Sécurité de I’Organisation des Nations Unies, au titre

du Chapitre VII de la Charte des Nations Unies. Aucune partie

autre que I"Emprunteur ne peut se prévaloir de ['un quelcongue

des droits stipulés dans I’accord de financement ni prétendre dé-

tenir une créance sur les fonds provenant du prét.

3. Pratiques de 3.1 La Banque demande que les Directives Anti-~Corruption de la

Fraude et Banque et ses politiques et procédures de sanctions telles qu’éta-

. blies dans le Cadre des Sanctions du Groupe de la Banque, telles

Corruption qu’elles figurent a la Section VI, Fraude et Corruption, soient ap-
pliquées.

3.2 Aux fins d’application de ces régles, les Soumissionnaires devront
permettre et faire en sorte que leurs agents (lorsque déclarés ou
non) sous-traitants, prestataires de services, fournisseurs et per-
sonnel permettent la Banque d’examiner les comptes, pitces
comptables, relevés et autres documents relatifs au processus de
préqualification, soumissions des offres et & ’exécution des mar-
chés (en cas d’attribution) et a les soumettre pour vérification 4
des auditeurs désignés par la Banque.

4. Candidats ad- 4.1 Un Soumissionnaire peut étre une entreprise privée ou publique

mis 2 concou- (sous réserve des dispositions de I’article 4.6 des IS) ou de tout
groupement de telles entreprises au titre d’un accord existant ou
tel qu’il ressort d’une intention de former un tel accord supporté
par une letire d’intention et un projet d*accord de groupement. En
cas de groupement tous les membres le constituant seront solidai-
rement responsables pour I’exécution du Marché conformément &
ses termes. Le groupement désignera un Mandataire avec pouvoir
de représenter valablement tous ses membres durant I’appel
d’offres, et en cas d’attribution du Marché i ce groupement, du-
rant ’exécution du Marché. A moins que les DPAO n’en dispo-
sent autrement, le nombre des participants an groupement n’est
pas limité.

rir

4.2 Un Soumissionnaire ne peut étre en situation de conflit d’intérét.
Tout soumissionnaire dans une telle situation sera disqualifié. Est
considéré comme pouvant avoir un tel conflit dans le cadre de ce
processus d’ Appel d’offres un Soumissionnaire se trouvant dans
les situations suivantes:

a) II controle directement ou indirectement un autre
Soumissionnaire, est sous le contrdle d’un autre
Soumissionnaire, ou est placé sous un contrdle commun avec
un autre Soumissionnaire ; ou




b) 1I recoit ou a déja regu directement ou indirectemelt(d’
subventions d’un autre Soumissionnaire ; ou v

¢) Il a [e méme représentant Iégal qu’un autre Soumissionnaire
dans le cadre du présent Appel d’offre ; ou

d) Il entretient avec un antre Soumissionnaire directement ou par
I’intermédiaire d’un tiers, des relations qui font qu’il est dans
une position d’influencer I’offre d’un autre soumissionnaire
ou d’influencer les décisions de I’Acheteur dans le cadre du
présent appel d’offres ; ou

e) Le Soumissionnaire ou 'une des firmes auxquelles il est
affilié a fourni des services de conseil pour la préparation des
spécifications, plans, calculs et autres documents pour les
fournitures ou services qui font I'objet du présent Appel
d’offres ; ou

f) Le Soumissionnaire a lui-méme, ou 'une des firmes
auxquelles il est affilié, a été recruté ou doit I’étre par
I’Emprunteur ou I’ Acheteur, pour effectuer la supervision ou
le contréle des fournitures ou services dans le cadre du
Marché; ou

g2) Le Soumissionnaire fournit des biens, des travaux ou des
services autres que des services de consultants qui font suite
ou sont liés directement aux services de conseil fournis pour
la préparation ou I’exécution du Projet mentionné aux DPAO
en référence a article 2.1 des IS, qu’il avait lui-méme fournis
ou qui avaient été fournis par toute autre entreprise qui lui est
affiliée et qu’il contrfle directement ou indirectement ou qui
le contréle ou avec laquelle il est soumis & un contréle
commun ; ou

h) Le Soumissionnaire entretient une étroite relation d’affaires
ou de famille avec un membre du personnel de I’Emprunteur
(ou du personnel de I’entité d’exécution du Projet ou d’un
bénéficiaire d’une partie du Prét) : (i) qui intervient
directement ou indirectement dans la préparation du Dossier
d’appel d’offres ou des Spécifications du Marché, et/ou dans
le processus d’évaluation des Offres; ou (if) qui pourrait
intervenir dans I’exécution ou la supervision de ce méme
Marché, sauf si le conflit qui découle de cette relation a été
réglé d’une maniére satisfaisante pour la Banque pendant e
processus de sélection et ’exécution du marché .

4.3 Une entreprise qui est un Soumissionnaire (individuellement ou
en tant que membre d’un GE) ne doit pas participer & plus d’une
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Offre, a 'exception des Offres variantes autorisées. Cela inclut la
participation en tant que sous-traitant. Cette participation entrai-
nera la disqualification de toutes les offres dans lesquelles I’entre-
prise est impliquée. Une entreprise qui n’est pas un soumission-
naire ou membre d’un GE peut participer en tant que sous-traitant
dans plus d’une Offre.

4.4 Sous réserve des dispositions de I"article 4.8 des IS, un Soumis-
sionnaire, peut avoir la nationalité d’un pays quelconque. Un
Soumissionnaire sera réputé avoir la nationalité d'un pays donné
s’il y est constitué en société, ou enregistré, et soumis a son droit,
tel qu’il ressort de ses statuts ou documents équivalents et de ses
documents d'enregistrement. Ce critére s’appliquera également a
la détermination de fa nationalité des sous-traitants et fournisseurs
du Marché, y compris les Services Connexes.

4.5 Un soumissionnaire ayant fait ’objet d’une sanction prononcée
par la Banque en vertu des Directives de la Banque en matiére de
lutte contre la Fraude et la Corruption, et en conformité avec les
politiques et sanctions applicables telles que prévues dans le ré-
gime de Sanctions du Groupe Banque mondiale, et décrites a la
Section VI, paragraphe 2.2 d, sera inéligible pour étre pré-quali-
fié, présélectionné, pour soumettre une offre ou une proposition
ou pour se voir attribuer un contrat financé par la Banque ou re-
cevoir un bénéfice quelconque (qu’il soit d’ordre financier ou
autre) d’un tel contrat pour la période que la Banque aura déter-
minée. . La liste des exclusions est disponible & I’adresse électro-
nique mentionnée aux DPAO.

4.6 Les établissements publics du Pays de I’Acheteur sont admis a
participer & la condition qu‘ils puissent établir 4 la satisfaction de
la Banque (i) qu’ils jouissent de I’autonomie juridique et finan-
ciere, (ii) qu’ils sont régis par les régles du droit commercial, et
(ifi) qu’ils ne se trouvent pas sous la supervision ou la tutelle de
I’ Acheteur.

47 Le Soumissionnaire ne devra pas faire I’objet d’une exclusion
temporaire au titre d’une Déclaration de Garantie d’Offre ou de
Proposition.

4.8 Les entreprises et les personnes physiques peuvent étre inéli-
gibles si indiqué a la Section V, Pays Eligibles, et

(a) la loi ou la réglementation du pays de I’Emprunteur interdit
les relations commerciales avec le pays de I’entreprise, sous
réserve qu’il soit établi a la satisfaction de la Banque que
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cette exclusion n’empéche pas le jeu efficace de la concdr= (%
rence pour les fournitures et services connexes objet du pré-
sent Appel d’offres ; ou

(b) si, en application d’une décision prise par le Conseil de Sé-
curité des Nations Unies au titre du Chapitre VII de la Charte
des Nations Unies, le pays de I’Emprunteur interdit toute im-
portation de fournitures en provenance du pays de I’entre-
prise ou tout paiement aux personnes physiques ou morales
dudit pays.

4.9 Le Soumissionnaire doit fournir tout document que I’Acheteur
peut raisonnablement exiger, établissant & la satisfaction de
I’ Acheteur qu’il continue d’étre admis & concourir.

4.10 Une entreprise tombant sous le coup d’une sanction par I’Emprun-
teur ’excluant de ses marchés sera admise a participer au présent
processus, a moins que, a la demande de I’Emprunteur, la Banque
ne détermine que [’exclusion :

(a) est en relation avec la fraude et la corruption, et

(b) a été prononcée dans le cadre d’une procédure judiciaire ou
administrative équitable 4 I’égard de ’entreprise.

n
—

5. Fournitures et Toutes les Fournitures et tous les Services connexes faisant Iob-
Services con- Jjet du présent marché et financés par la Banque peuvent provenir

nexes répon- de tout pays conformément a la Section V, Pays Eligibles.

dantauxcri- 52 Auxfinsdela présente Clause, le terme « fournitures » désigne
téres d’¢éligibi- produits, matiéres premiéres, machines, équipements et installa-
lité tions industrielles ; et le terme « services connexes » désigne no-

tamment des services tels que I’assurance, [’installation, la for-
mation et la maintenance initiale.

5.3 Leterme « origine » se référe au pays ou les fournitures sont ex-
traites, cultivées, produites, fabriquées ou transformées ; ou bien
le pays ol un processus de fabrication, de transformation ou d’as-
semblage de composants, aboutit a [*obtention d’un article com-
mercialisable dont les caractéristiques de base sont substantielle-
ment différentes de celles de ses composants.

B. Contenu du Dossier d’appel d’offres

6. Sections du 6.1 Le Dossier d’Appel d’Offres (DAO) comprend les parties 1, 2 et
Dossier d’ap- 3, qui incluent toutes les sections dont la liste figure ci-aprés. Il
pel d’offres doit §tre lu :an’ copjonction avec tout additif éventuel, émis con-

formément a Particle 8 des IS.




Section 1. Instructions aux soumissionaires

7. Eclaircisse-
ments appor-
tés au Dossier
d’appel
d’offres

6.2

6.3

6.4

7.1

PREMIERE PARTIE : Procédures d’appel d’offres

o Section l. Instructions aux Soumissionnaires (IS)

» Section II. Données particuliéres de I’Appel d’Offres
(DPAQY}

o Section III. Critéres d’évaluation et de qualification
e Section I'V. Formulaires de Soumission
s Section V. Pays éligibles

¢ Section VI, Fraude et Corruption
DEUXIEME PARTIE : Besoins de I’ Acheteur

e Section VII Liste des Fournitures, Calendrier de Livraison,
Spécifications techniques et Plans

TROISIEME PARTIE : Clauses et Formulaires du Marché

e Section VIII. Cahier des Clauses administratives générales
(CCAQG)

s Section IX. Cahier des Clauses administratives particuliéres
(CCAP)

e Section X. Formulaires du Marché.

L’avis d’appel d’offres émis par I’ Acheteur ne fait pas partie du
dossier d’appel d’offres.

L’Acheteur ne peut étre tenu responsable vis-a-vis des Soumis-
sionnaires de Uintégrité du Dossier d’Appel d’offres, des ré-
ponses aux demandes de clarifications et des additifs au Dossier
d’Appel d'Offres conformément & I’Article 8 des IS, s’ils n’ont
pas été obtenus directement auprés de I’ Acheteur. En cas de con-
tradiction, les documents directement issus par I’Acheteur feront
foi.

Le Soumissionnaire doit examiner I’ensemble des instructions, for-
mulaires, conditions et spécifications figurant dans le Dossier d"ap-
pel d’offres. Il Iui appartient de fournir tous les renseignements et
documents demandés dans [e Dossier d’appel d’offres.

Un candidat désirant des éclaircissements sur les documents de-
vra contacter I’ Acheteur par écrit, 4 'adresse de I’ Acheteur indi-
quée dans les DPAO. L’ Acheteur répondra par écrit a toute de-
mande d’éclaircissements regue au plus tard dans le délai indiqué
aux DPAO avant la date limite de dépdt des offres. Il adressera
une copie de sa réponse (indiquant la question posée mais sans en
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identifier I’auteur) a tous les candidats éventuels qui al;fO'lﬁO =

tenu le Dossier d’appel d’offres en conformité avec I'articlé€ 6.3

des IS. Si les DPAO le prévoient, I’ Acheteur publiera également

sa réponse sur le site internet identifié dans les DPAO. Au cas ol
I’Acheteur jugerait nécessaire de modifier le Dossier d’appel
d’offres suite aux demandes d’éclaircissements, il le fera confor-

mément & la procédure stipulée aux articles 8 et 22.2 des IS.

8. Modifications 8.1 L’Acheteur peut, a tout moment, avant la date limite de remise

apportées au des offres, modifier le Dossier d’appel d’offres en émettant un
Dossier d’ap- additif.
pel d’offres 8.2 Tout Additif émis sera considéré comme faisant partie intégrante

du Dossier d’appel d’offres et sera communiqué par écrit 4 tous
ceux qui ont obtenu le Dossier d’appel d’offres directement de
I’ Acheteur selon I’article 6.3 des IS. L’ Acheteur publiera imumé-
diatement I’additif sur le site internet identifié & 1article 7.1 des
IS.

8.3 Afin de laisser aux Soumissionnaires un délai raisonnable pour
prendre en compte la modification du DAO au moment de la pré-
paration de leurs offres, I’Acheteur peut, 4 sa discrétion, reporter
la date limite de remise des offres conformément a I’article 22.2
des IS.

C. Préparation des Offres

9. Fraisdesou- 9.1 Le candidat supportera tous les frais afférents 4 la préparation et
mission a la présentation de son offre, et I’Acheteur n’est en aucun cas
responsable de ces frais ni tenu de les régler, quels que soient le

déroulement et Iissue de la procédure d’appel d’offres.

10.Langue de 10.1 L’Offre ainsi que toute la correspondance et tous les documents
Offre concernant la sountission, échangés entre le Soumissionnaire et
I’Acheteur seront rédigés dans la langue stipulée aux DPAO. Les
documents complémentaires et les imprimés fournis par le Sou-
missionnaire dans le cadre de la soumission peuvent étre rédigés
dans une autre langue a condition d’étre accompagnés d’une tra-
duction des passages pertinents 4 1’Offre dans la langue stipulée
aux DPAO, auquel cas, aux fins d’interprétation de 1’Offre, la
traduction fera foi.

11.D ocufnel}ts 11.1 L’Offre devra comprendre deux Parties, a savoir la Partie Tech-
constitutifs de nique et la Partie Financiére. Ces deux Parties doivent étre sou-
POffre mises simultanément dans deux enveloppes scellées distinctes

(processus d’appel d’offres a deux enveloppes). Une des enve-
loppes ne doit contenir que des informations relatives a la Partie
Technique et I’autre, uniquement des informations relatives a la
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Partie Financiére. Ces deux enveloppes doivent étre enfertiiges
dans une enveloppe extérieure scellée distincte portant la men-

tion « OFFRE QRIGINALE ».

11.2 La Partie Technique comprendra les documents suivants :

(a) La Lettre de Soumission — Partie Technique : préparée
conformément a ["article 12 des IS ;

(b) la Garantie de I’Offre ou la Déclaration de Garantie de

I’Offre établie conformément aux dispositions de ’article
19.1 des IS;

(c) Offre variante — Partie Technique, si leur présentation

est autorisée, conformément aux dispositions de ["article
13desIS;

(d) la confirmation écrite habilitant le signataire de I’Offre a
engager le Soumissionnaire, conformément aux disposi-
tions de I’article 20.3 des IS ;

(e) les documents attestant, conformément aux dispositions de
I’Article 17 des IS, que le Soumissionnaire posséde les
qualifications requises pour exécuter le Marché si son offre
est retenue;

() les documents attestant, conformément aux dispositions de
I’Article 16 des IS, que les Fournitures et Services con-
nexes devant étre fournis par le Soumissionnaire répondent
aux critéres d’origine;

(g) les documents attestant, conformément aux dispositions de
article 16 des IS, que les Fournitures et Services Con-

nexes sont conformes aux exigences du Dossier d’appel
d’offres ; ct

(h) tout autre document exigé dans les DPAO.

11.3 L’enveloppe contenant la Partie Financiére comprendra les do-
cuments suivants :

(a) La Lettre de Soumission — Partie Financiére : préparée
conformément aux dispositions des articles 12 et 14 des
IS;

(b) les Bordereaux de Prix applicables, remplis conformé-
ment aux dispositions des articles 12 et 14 des IS ;

(c) Offre Variante — Partic Financiére, si la présentation de
variantes est autorisée, conformément aux dispositions de
Particle 13 des IS ; et




12.Lettres de
Soumission

13.Variantes

14.Prix de POffre
et Rabais

11.5

11.6

12.1

13.1

14.1

14.2

14,3

14.4

14.5

(d) tout autre document exigé dans les DPAO.

pe-
11.4 La Partie Technique de devra pas inclure d’informations/finan~
ciéres concernant le prix de 'Offre. Lorsque des informatishs fi-

nanciéres significatives concernant le prix de I’Offre sont conte-

nues dans la Partie Technique, 1’Offre sera déclarée non- con-

forme.

En sus des documents requis a I"article 11.2 des IS, I’Offre pré-
sentée par un Groupement d’entreprises devra inclure soit une
copie de P'accord de Groupement liant tous les membres du
Groupement, soit une lettre d’intention de constituer un tel
Groupement signée par tous les membres du Groupement et as-
sortie d’un projet d’Accord.

Le Soumissionnaire fournira dans la Lettre de Soumission les in-
formations relatives aux commissions et gratifications versées ou
& verser, le cas échéant, en relation avec son Offre.

Le Soumissionnaire soumettra sa Lettre de Soumission — Partie
Technique et la Lettre de Soumission — Partie Financiére en rem-
plissant les formulaires fournis a la Section IV, Formulaires de
Soumission, sans apporter aucune modification a sa présentation,
et aucun autre format de remplacement ne sera accepté, sous ré-
serves des dispositions de I’article 20.3 des IS. Toutes les ru-
briques doivent étre remplies de maniére a fournir les renseigne-
ments demandés.

Sauf indication contraire dans les DPAOQ, les variantes ne seront
pas prises en compte.

Les prix et rabais indiqués par le Soumissionnaire dans la Lettre
de Soumission — Partie Financiére et les Bordereaux de prix se-
ront conformes aux stipulations ci-aprés.

Tous les lots et articles figurant sur la liste des Fournitures et Ser-
vices Connexes devront étre énumérés et leur prix devra figurer
séparément sur les Bordereaux de prix.

Le prix & indiquer dans la Lettre de Soumission — Partie Finan-
ciére conformément a I"article 12.1 des IS sera le prix total de
POffre, hors tout rabais éventuel.

Le Soumissionnaire indiquera tout rabais inconditionnel et la mé-
thode d’application dudit rabais dans la Lettre de Soumission —
Partie Financiére, conformément a I’article 12.1 des IS.

Les prix offerts par le Soumissionnaire seront fermes pendant
toute la durée d’exécution du Marché par le Soumissionnaire et
ne pourront varier en aucune maniére, sauf stipulation contraire
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figurant dans les DPAO. Une offre assortie d’une clause de révi-
sion des prix sera considérée comme non conforme et sera écar-
tée, en application de I’Article 31 des IS. Cependant, si les DPAO
prévoient que les prix seront révisables pendant la période d’exé-
cution du Marché, une offre a prix ferme ne sera pas rejetée, mais
le coefficient de révision considéré comme égal a zéro.

14.6 Si cela est spécifié dans 'article 1.1 des IS, des Offres sont solli-
citées pour des lots individuels (marchés) ou pour toute combi-
naison de lots. Sauf indication contraire dans les DPAO, les prix
indiqués devront correspondre 4 la totalité des articles de chaque
lot, et 4 la totalité de la quantité indiquée pour chaque article. Les
Soumissionnaires désirant offrir une réduction de prix en cas d’at-
tribution de plus d’un marché spécifieront les réductions appli-
cables 4 chaque groupe de lots ou & chaque marché du groupe de
lots. Toutefois, les rabais conditionnés A Pattribution de plus
d’un lot ne seront pas pris en compte aux fins de I’évaluation
des offres.

14.7 Les termes « EXW, CIP » et autres termes analogues seront régis
par les régles prescrites dans la derniére édition d’Incoterms pu-
bliée par la Chambre de commerce internationale 4 la date de I*ap-
pel d’offres comme spécifié dans les DPAO.

14.8 Les prix seront indiqués comme requis dans chacun des borde-
reaux des prix fournis & la Section IV, Formulaires de Soumis-
sion. La décomposition du prix entre ses différentes composantes
n’aura pour but que de faciliter la comparaison des offres par
I’ Acheteur. Elle ne limitera en aucune fagon le droit de I’ Acheteur
de passer le marché sur la base de I'une quelconque des condi-
tions offertes par le Soumissionnaire. Le Fournisseur est libre, en
indiquant le prix, de recourir & un transporteur et d’obtenir des
prestations d’assurance en provenance de tout pays, en accord
avec la Section V, Pays éligibles. Les prix proposés dans les for-
mulaires de bordereaux des prix pour les Fournitures et Services
connexes, seront présentés de la maniére suivante :

a)  Pour les Fournitures fabriquées dans le Pays de I’ Acheteur :

i}  le prix des fournitures EXW (sortie usine, fabrique,
magasin d’exposition, entrepdt ou magasin de ventes,
suivant le cas), y compris tous les droits de douanes,
taxes sur les ventes ou autres déja payés ou & payer
sur les composants ou matiéres premigres utilisés
dans la fabrication ou I’assemblage des Fournitures ;

i) les taxes sur les ventes et autres taxes pergues sur les
Fournitures qui seront dues dans le Pays de 1’Ache-
teur si le Marché est attribué ; et



b)

d)
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iif) le prm des transports intérieurs, assurancefet
services locaux afférents a la livraison des Fourni-
tures jusqu’a leur destination finale (site du Projet)
spécifiée dans les DPAO.

Pour les Fournitures fabriquées en dehors du Pays de
I’ Acheteur, donc fournitures a importer :

i) le prix des fournitures CIP-licu de destination, dans e
Pays de |’ Acheteur, tel que stipulé aux DPAO ;

ii) le prix des transports intérieurs, assurance et autres
services locaux afférents a la livraison des fournitures
du lieu de destination indiqué (CIP) a leur destination
finale (site du Projet) spécifiée aux DPAO.

Pour les Fournitures fabriquées en dehors du Pays de
I’ Acheteur, mais déja importées :

i) le prix des Fournitures, incluant la valeur d’importa-
tion initiale des fournitures, et la marge (ou réduction)
éventuelle, ainsi que les autres cofits associés, et les
droits de douanes et autres taxes d’importation déja
payés ou 4 payer sur les fournitures déja importées ;

if) les droits de douanes et autres taxes d’importation
déja payés (justifiés par des documents) ou a payer
sur les Fournitures déja importées ;

iii) le prix des Fournitures obtenu par différence de (i} et
(ii) ci avant,

iv) les taxes sur les ventes et autres taxes pergues sur les
Fournitures qui seront dues dans le Pays de I’Ache-

teur si le Marché est attribué; et

v) le prix des transports intérieurs, assurance et autres
services locaux afférents & I’acheminement des Four-
nitures jusqu’a leur destination finale (Site du Projet)
spécifiée dans les DPAO.

Pour les Services Connexes, autres que transports intérieurs et
autre services nécessaires pour acheminer les Fournitures &
leur lieu de destination finale, lorsque de tels Services Con-
nexes sont spécifiés dans les Exigences de [’Acheteur ;

i} le prix de chaque élément faisant partie des Services
Connexes (taxes applicables comprises).
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15.Monnaies de 15.1 La(les) monnaie(s) de I"Offre et la(les) monnaie(s) de regltfm’E’n
I’Offre et de seront conformes aux dispositions des DPAO. Le Soumission-
réglement naire indiquera la part du prix de son offre correspondant aux dé-
penses encourues dans le Pays de I’ Acheteur, dans la monnaie du

Pays de I’ Acheteur, sauf spécification contraire dans les DPAO.

EN

15.2 Le Soumissionnaire pourra indiquer le prix de son offre dans la
monnaie de tout pays. Si le Soumissionnaire souhaite étre payé
en plusieurs monnaies, il peut formuler le prix de son offre dans
ces monnaies, & condition de ne pas utiliser plus de trois monnaies
en plus de la monnaie du Pays de 1’Acheteur,

16.Documents at- 16.1 Pour établir que les Fournitures et Services connexes répondent
testant que les aux critéres d’origine, .en_appli.cation des disp_ositions de ’Ar-
Fournitures et tn:l:e 5 des IS, un Soumissionnaire devra remplir les déclarations
. indiquant le pays d’origine figurant dans les bordereaux de prix,
Serwce? con- inclus 2 la Section IV, Formulaires de Soumission.
nexes répon-

d,ent al:x (frl,- au Dossier d’appel d’offre, Ie Soumissionnaire fournira dans le

teres d’origine cadre de son offre les preuves écrites que les fournitures se con-

et sont con- forment aux spécifications techniques et normes spécifiées a la

formes Section VII, Liste des fournitures, calendrier de livraison, spéci-
fications techniques et plans.

16.2 Pour établir la conformité des Fournitures et Services Connexes

16.3 Les piéces justificatives peuvent revétir la forme de prospectus,
dessins ou données et comprendront une description détaillée des
principales caractéristiques techniques et de performance des
Fournitures et Services connexes, démontrant qu’ils correspon-
dent pour "essentiel aux spécifications et, le cas échéant une liste
des divergences et réserves par rapport aux dispositions de la Sec-
tion VII, Liste des fournitures, calendrier de livraison, spécifica-
tions techniques et plans.

16.4 Le Soumissionnaire fournira également une liste donnant tous les
détails, y compris les sources d’approvisionnement disponibles et
les prix courants des piéces de rechange, outils spéciaux, etc., né-
cessaires au fonctionnement correct et continu des fournitures de-
puis le début de leur utilisation par I’ Acheteur et pendant la pé-
riode précisée aux DPAO.

16.5 Les normes qui s’appliquent aux modes d’exécution, procédés de
fabrication, équipements et matériels, ainsi que les références a
des noms de marque ou i des numéros de catalogue spécifiés par
I’ Acheteur sur le Bordereau des quantités, calendrier de livraison,
et spécifications techniques ne sont mentionnés qu’a titre indicatif
et n’ont nullement un caractére restrictif. Le Soumissionnaire
peut leur substituer d’autres normes de qualité, noms de marque
et/ou d’antres numéros de catalogue, pourvu qu’il établisse 4 Ia
satisfaction de I’Acheteur que les normes, marques et numéros
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17.Documents at-
testant de I’éli-
gibilité et des
qualifications
du Soumis-
sionnaire

18.Période de va-
lidité des
offres

17.1

17.2

18.1

18.2
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ainsi substitués sont substantiellement équivalents ou sUPETiEUrs

aux spécifications techniques de la Section VII, Liste des Fourni-
tures, Calendrier de livraison, Spécifications techniques et Plans.

Pour établir que le Soumissionnaire répond aux critéres d’origine,
en application des dispositions de I’Article 4 des IS, le Soumis-
sionnaire devra remplir la Lettre de Soumission Partie Technique,
inclue a la Section 1V, Formulaires de Soumission.

Les documents que le Soumissionnaire fournira pour établir qu’il
posséde les qualifications requises pour exécuter le Marché si son
offre est acceptée, établiront, a la satisfaction de I’ Acheteur, que :

a)  sirequis par les DPAO, le Soumissionnaire qui ne fabrique
ou ne produit pas les Fournitures qu’il offre, soumettra une
Autorisation du Fabriquant, en utilisant & cet effet le for-
mulaire type inclus dans la Section IV, Formulaires de
Soumission, pour attester du fait qu’il a été dument auto-
risé par le fabriquant ou le producteur des Fournitures pour
fournir ces derniéres dans le Pays de 1’ Acheteur;

b)  sirequis par les DPAQ, au cas ol il n’est pas présent dans
le Pays de I’Acheteur, le Soumissionnaire est ou sera (si
son offre est acceptée) représenté par un agent équipé et en
mesure de répondre aux obligations contractuelles du four-
nisseur en matiére de spécifications techniques, d’entre-
tien, de réparations et de fournitures de pi¢ces détachées.

¢) le Soumissionnaire remplit chacun des critéres de qualifi-
cation spécifié a la Section 11I, Critéres d’ Evaluation et de
Qualification

Les offres demeureront valables jusqu’a la date spécifiée dans les
DPAO ou toute date prorogée si amendée par I’ Acheteur en con-
formité avec Particle 8 des IS. Une offre qui n’est pas valable
jusqu’a la date spécifiée dans les DPAO ou toute date prorogée
si amendée par I’ Acheteur en conformité avec ’article 8 des IS
spécifiée dans les DPAO sera considérée comme non conforme
et rejetée par I’ Acheteur.

Exceptionnellement, avant I"expiration de la validité des offres,
I’Acheteur peut demander aux soumissionnaires de proroger la
durée de validité de leurs offres. La demande et les réponses se-
ront formulées par écrit. $’il est demandé une garantie d’offre ou
une Déclaration de garantie de I’Offre en application de I’ Article
19 des IS, sa validité sera prolongée pour une durée correspon-
dante, Un soumissionnaire peut refuser de proroger la validité de
son offre sans perdre sa garantie. Un soumissionnaire qui consent
& cette prorogation ne se verra pas demander de modifier son
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de Particle 18.3 des IS.

18.3 SiTlattribution est retardée de plus de cinquante-six (56) jours au-
dela de la validité de I’Offre spécifié, le prix du Marché sera dé-
terminé comme suit :

ek

a)  dans le cas d’un marché 4 prix ferme, le Montant du Marché
sera égal au Montant de I’Offre actualisé par le facteur fi-
gurant aux DPAO ;

b) dans le cas d’un marché a prix révisable, le Montant du
Marché sera le Montant de 1"Offre ;

c)  dans tous les cas, les offres seront évaluées sur la base du
Montant de I’Offre sans prendre en considération [’ actuali-
sation susmentionnée.

19.Garantie de 19.1 Si cela est requis dans les DPAQ, le Soumissionnaire fournira
Soumission I’original d’une Garantie de Soumission ou d’une Déclaration de
Garantie de Soumission qui fera partie intégrante de la Partie
Technique de son Offre. Lorsqu’une Garantie de Soumission est
exigée, le montant et la monnaie dans laquelle elle doit &tre libel-

lée seront indiqués dans les DPAO.

19.2 La Déclaration de Garantie de Soumission se présentera selon le
modele présenté a la Section IV — Formulaires de Soumission.

19.3 Lorsqu’elle est requise par I’ article 19.1 des IS, la Garantie de
Soumission se présentera sous I'une des formes ci-aprés, au choix
du Soumissionnaire :

a) une garantie bancaire 4 premiére demande émise par une
banque, une compagnie d’assurances ou un organisme de
caution 5 ou

b)  un crédit documentaire irrévocable ; ou
c)  unchéque de banque ou un chéque certifié ; ou

d) toute autre garantie mentionnée, le cas €chéant, dans les
DPAO,

en provenance d’une source reconnue, établie dans un pays
satisfaisant aux critéres d’origine figurant & la Section V.
Pays Eligibles. Si la Garantie de soumission fournie par le
Soumissionnaire est sous forme d’une garantie a premiére
demande émise par une société d’assurance ou un orga-
nisme de caution situé en dehors du Pays de I’ Acheteur,
’institution émettrice devra avoir une institution financiére
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19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

EYAUEL)

mettre I’exécution, le cas échéant. La Garantie de soumis-
sion sera établie conformément au formulaire figurant 4 la
Section 1V- Formulaires de Soumission, ou dans une autre
forme similaire en substance et approuvée par I’ Acheteur
avant le dép6t de I’Offre. La Garantie de soumission devra
comporter I’identification compléte du Soumissionnaire. La
Garantie de soumission devra demeurer valide pour une pé-
riode excédant vingt-huit jours (28) la date initiale d’expi-
ration de la validité de I’Offre et, le cas échéant toute autre
date 4 la suite d’une prorogation selon les dispositions de
Particle 18.2 des IS.

Si une Garantie de Soumission est requise en application de I’ar-
ticle 19.1 des IS, toute offre non accompagnée d’une garantie de
soumission substantiellement conforme sera écartée par I’Ache-
teur comme étant non conforme.

Si une Garantie de Soumission est requise en application de |’ar-
ticle 19.1 des IS, les Garanties de Soumission des Soumission-
naires non retenus leur seront restituées le plus rapidement pos-
sible aprés que le Soumissionnaire retenu aura fourni la Garantie
de Bonne Exécution prescrite & I’ Article 49 des IS.

La Garantie de Soumission du Soumissionnaire retenu lui sera
restituée dans les meilleurs délais aprés la signature du Marché,
contre remise de la Garantie de Bonne Exécution requise.

La Garantie de Soumission peut étre saisie :

a)  sile Soumissionnaire retire son Offre avant la date d’expi-
ration de validité de I’Offre spécifiée dans la Lettre de Sou-
mission, ou toute date étendue fournie par le Soumission-
naire ; ou

b)  s’agissant du Soumissionnaire retenu, si ce dernier manque
4 son obligation de :

i) signer le Marché en application de I’ Article 48 des IS ;
ou

ii) fournir la Garantie de Bonne Exécution en application
de Iarticle 49 des IS.

La Garantie de Soumission ou la Déclaration de Garantie d’Offre
d’un groupement d’entreprises (GE) doit étre au nom du groupe-
ment qui a soumis I’Offre. Si un groupement n’a pas été formel-
lement constitué lors du dépdt de I’Offre, la garantie d’offre ou la
déclaration de garantie de [’Offre d’un groupement d’entreprises
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doit étre au nom de tous les futurs membres du groupem@%%cgégw
formément au libellé de Ia lettre d’intention mentionnée aux ar-
ticles 4.1 et 11.5 des IS,

19.9 Lorsqu’en application de Particle 19.1 des IS, une Garantie
d’Offre n’est pas exigée, et si :

a) le Soumissionnaire retire son Offre avant la date d’expira-
tion de la validité mentionnée dans la Lettre de soumission
; ou toute date étendue fournie par le Soumissionnaire ; ou

b) le Soumissionnaire retenu manque & son obligation de si-
gner le Marché conformément a I’Article 48 des IS, ou de
fournir la Garantie de bonne exécution conformément 3
I’ Article 49 des IS,

I’ Acheteur pourra disqualifier le Soumissionnaire de toute attribu-
tion de marché par I’Acheteur pour la durée stipulée dans les

DPAO.
20.Forme et Si- 20.1 Le Soumissionnaire préparera I’Offre conformément aux asticles
gnature de Il et2] desS.

I’Offre

20.2 Les Soumissionnaires marqueront comme « CONFIDENTIEL »
les informations qui sont confidentielles pour leur entreprise. Ces
informations peuvent contenir des informations de propriété, des
secrets commerciaux, ou des informations commerciales ou fi-
nanciéres sensibles.

20.3 L’original et toutes copies de I’Offre seront dactylographiés ou
écrits 4 I’encre indélébile ; ils seront signés par une personne di-
ment habilitée 4 signer au nom du Soumissionnaire. Cette habili-
tation sera établie dans la forme spécifiée dans les DPAO, et

jointe a la Soumission. Le nom et le titre de chaque personne si-
gnataire de I’habilitation devront étre dactylographiés ou impri-
més sous la signature. Toutes les pages de ’Offie, a [’exception
des publications non modifiées, seront paraphées par la personne
signataire de I"Offre.

20.4 Les offres soumises par des entreprises groupées (GE) devront
étre signées au nom du groupement par un représentant habilité
du groupement de maniére a engager tous les membres du grou-
pement et inclure le pouvoir du mandataire du groupement signé
par les personnes habilitées a signer au nom du groupement.

20.5 Tout ajout entre les lignes, rature ou surcharge, pour étre valable,
devra étre signé ou paraphé par la personne signataire de 1’Offre.
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D. Dépot des Offres

Le Soumissionnaire doit remettre I’Offre dans deux enveloppes sé-
parées et scellées (la Partie Technique et la Partie Financiére). Ces
deux enveloppes devront étre incluses dans une enveloppe exté-
rieure marquée « OFFRE ORIGINALE ».

21.2 En outre, le Soumissionnaire devra soumettre des copies de P’Offre

21.3

en nombre spécifié dans les DPAQ. Les copies de la Partie Tech-
nique doivent étre placées dans une enveloppe scellée séparée por-
tant la mention « COPIES : PARTIE TECHNIQUE ». Les copies de
la Partie Financiére seront placées dans une enveloppe scellée dis-
tincte portant la mention « COPIES : PARTIE FINANCIERE ». Le
Soumissionnaire devra placer ces deux enveloppes dans une enve-
loppe extérieure distincte et scellée portant la mention « COPIES DE
L’OFFRE ». En cas de divergence entre I’original et les copies, I’ori-
ginal prévaudra. Si des Offres Variantes sont autorisées conformé-
ment a Iarticle 13 des IS, les Offres Variantes devront étre soumises
comme suit : original de la Partie Technique de I'Offre Variante
doit étre placé dans une enveloppe scellée portant la mention «
OFFRE VARIANTE - PARTIE TECHNIQUE » et la Partie Finan-
ciere devra étre placée dans une enveloppe scellée portant la mention
« OFFRE VARIANTE - PARTIE FINANCIERE » et ces deux en-
veloppes scellées distinctes devront ensuite étre enfermées dans une
enveloppe extérieure scellée portant la mention « OFFRE VA-
RIANTE - ORIGINAL », les copies de I’Offie Variante devront étre
placées dans des enveloppes scellées distinctes portant fa mention «
OFFRE VARIANTE — COPIES DE LA PARTIE TECHNIQUE
» et « OFFRE VARIANTE — COPIES DE LA PARTIE FINAN-
CIERE » et enfermées dans une enveloppe extérieure scellée dis-
tincte portant la mention « OFFRE VARIANTE - COPIES »

Les enveloppes marquées « OFFRE ORIGINALE » et « COPIES
DE L*OFFRE » (et, si approprié, une troisiéme enveloppe maquée
« OFFRE VARIANTE » seront placées dans une enveloppe exté-
rieure pour le dépdt de I’ Offre 4 I’ Acheteur.

21.4 Les enveloppes intérieure et extérieure devront :

a) comporter le nom et I’adresse du Soumissionnaire ;

b) étre adressées 4 I’Acheteur conformément a Varticle 22.1
des1S;

¢} comporter I'identification de ’appel d’offres indiqué a I’ar-
ticle 1.1 des IS ; et

d) comporter la mention de ne pas les ouvrir avant la date et
I’heure fixées pour I’ouverture des plis.
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Si toutes les enveloppes ne sont pas cachetées et marquess
comme stipulé, ’Acheteur ne sera nullement responsable si
I’Offre est égarée ou ouverte prématurément.

Les offres doivent étre regues par I’ Acheteur  I’adresse indiquée
dans les DPAO et au plus tard i la date et & ["heure qui y sont
spécifiées. Lorsque les DPAO le prévoient, les Soumissionnaires
devront avoir la possibilité de soumettre leur offre par voie élec-
tronique. Dans un tel cas, les Soumissionnaires devront suivre la
procédure prévue aux DPAO.

L’ Acheteur peut, s’il le juge nécessaire, reporter la date limite de
dépét des offres en modifiant le Dossier d’appel d’offres en vertu
de PArticle 8 des IS, auquel cas, tous les droits et obligations de
I’Acheteur et des soumissionnaires régis par la date limite anté-
rieure seront régis par la nouvelle date limite.

L’Acheteur n’examinera aucune Offre arrivée aprés I’expiration
du délai de dépot des offres, conformément a I’ Article 22 des IS.
Toute offre regue par I’ Acheteur aprés la date et I’heure limites
de dépdt des offres sera déclarée hors délai, écartée et renvoyée
au Soumissionnaire sans avoir été ouverte.

Un Soumissionnaire peut retirer, remplacer, ou modifier son offte
aprés |’avoir remise, par voie de notification écrite, diiment si-
gnée par un représentant habilité, assortie d’une copie de I’habi-
litation en application de I’article 20.3 des IS (sauf pour ce qui est
des notifications de retrait qui ne nécessitent pas de copies). La mo-
dification ou I’Offre de remplacement correspondante doit &tre
jointe 4 la notification écrite. Toutes les notifications devront
étre

a)  préparées et délivrées en application des articles 20 et 21 des
IS (sauf pour ce qui est des notifications de retrait qui ne né-
cessitent pas de copies). Par ailleurs, les enveloppes doivent
porter clairement, selon le cas, la mention « RETRAIT »,
« OFFRE DE REMPLACEMENT » ou « MODIFICATION » set

b)  regues par I’ Acheteur avant la date et I’heure limites de remise
des offres conformément a " Article 22 des IS.

Les offres dont les soumissionnaires demandent le retrait en ap-
plication de I’article 24.1 leur seront renvoyées sans avoir étre
ouvertes.

Aucune offre ne peut étre retirée, remplacée ou modifiée entre la
date et I’heure limites de dépot des offres et la date d’expiration
de la validité spécifiée par le Soumissionnaire dans la Lettre de
Soumission — Partie Technique, et répétée dans la Lettre de Sou-
mission — Partie Financiére, ou toute date prorogée.

RN
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E. Ouverture Publique des Parties Techniques des Offres™

25.0uverture Pu- 25.1 Excepté dans les cas spécifiés aux articles 23 et 24.2 des IS,

blique des
Parties Tech-
niques des
Offres

25.2

253

25.4

25.5

I’ Acheteur procédera a I’ouverture des plis en public et lira, con-
formément a cet article, toutes les offres regues avant la date et
I’heure limites et le lieu spécifié dans les DPAO en présence des
représentants des Soumissionnaires et de toute autre personne qui
souhaite étre présente. Les procédures spécifiques & I"ouverture
d’offres électroniques si de telles offres sont prévues a Iarticle
22.1 des IS seront détaillées dans les DPAO.

Dans un premier temps, la notification écrite de retrait des enve-
loppes marquées « RETRAIT » sera ouverte et le contenu an-
noncé a haute voix, tandis que ’enveloppe contenant 1’Offre cor-
respondante sera renvoyée au Soumissionnaire sans avoir été ou-
verte. Si I’enveloppe marquée « RETRAIT » ne contient pas le
pouvoir confirmant que la signature est celle d’une personne
autorisée 4 représenter le Soumissionnaire, I’Offre correspon-
dante sera ouverte. Un retrait d’offre ne sera pas autorisé si la no-
tification correspondante ne contient pas une habilitation valide
du signataire 4 demander le retrait et n’est pas lue & haute voix.

Ensuite, les enveloppes marquées « OFFRE DE REMPLACE-
MENT » seront ouvertes et annoncées 4 haute voix et la nouvelle
offre correspondante substituée & la précédente, qui sera renvoyée
sans avoir été ouverte au Soumissionnaire. Un remplacement
d’offre ne sera pas autorisé si la notification correspondante ne
contient pas une habilitation valide du signataire 4 demander le
remplacement et n’est pas lue a haute voix.

Enfin, les enveloppes marquées « MODIFICATION » seront ou-
vertes et leur contenu lu a haute voix avec 1I’Offre correspondante.
Aucune modification d’offre ne sera autorisée si la notification
correspondante ne contient pas une habilitation valide du signa-
taire & demander la modification et n’est pas lue a haute voix.
Seules les offres qui ont été ouvertes et annoncées & haute voix
lors de I’ouverture des plis seront ensuite prises en considération.

Ensuite, toutes les enveloppes portant la mention « Partie Tech-
nique » seront ouvertes une 4 la fois. Toutes les enveloppes por-
tant la mention « Partie Financiére » demeurent scellées et con-
servées par ’Acheteur en lieu sir jusqu’a ce qu’elles soient ou-
vertes, lors d'une ouverture publique ultérieure, 3 la suite de
I’évaluation de la Partie Technique des Offres. En ouvrant les en-
veloppes portant la mention « Partie Technique », I’ Acheteur doit
lire : le nom du Soumissionnaire et s’il y a une modification; une
Offre Variante et la présence ou I’absence d’une Garantic
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d’Offre, si exigeée, et tout autre détail que I’ Acheteur peut-jtiger

approprié.

25.6  Seules les Parties Techniques des Offres et les Offres Variantes
— Parties Techniques annoncés 4 haute voix lors de *ouverture
des Offres seront soumis a évaluation. La Lettre de Soumission
— Parties Technique et les enveloppes séparées marquées
« PPARTIE FINANCIERE » seront paraphées par les représen-
tants de I’Acheteur présents 4 la cérémonie d’ouverture des plis
de la maniére précisée dans les DPAO,

25.7 A P'ouverture des Ofires, I’ Acheteur ne doit ni se prononcer sur
les mérites des offres ni rejeter aucune des offres (4 I’exception
des offres regues hors délais et en conformité avec Iarticle 23.1
des IS).

25.8 A la suite de I'ouverture des Offres, 1’Acheteur établira un pro-
cés-verbal de la séance d’ouverture des plis, qui comportera au
minimum :

(a) le nom du Soumissionnaire et s’il y a retrait,
remplacement ou modification de I"Offte ;

(b) La présence ou I’absence d’une enveloppe marquée
« PARTIE FINANCIERE » ;

(c) La présence ou !"absence d’une Garantie de Soumission
si elle est exigée ; et

(d) toute Offre Variante — Partie Technique.

25.9 Il sera demandé aux représentants des Soumissionnaires présents
de signer le procés-verbal d’ouverture des plis. L absence de la
signature d’un Soumissionnaire ne porte pas atteinte 4 la validité
et au contenu du procés-verbal. Un exemplaire du procés-verbal
sera distribué 4 tous les Soumissionnaires.

F. Evaluation des Offres- Généralités

26.Confidentia- 26.1 Les informations relatives a ’évaluation de la Partie Technique
lité ne seront pas divulguées aux Soumissionnaires, ou a toute autre
personne non officiellement concernée par le processus d’appel

d’offres, jusqu’a la notification de I’évaluation de la Partie Tech-

nique conformément a I’article 33 des IS. Les informations rela-

tives & I’évaluation de Ia Partie Financiére, & 1’évaluation de Ia

Partie technique et de la Partie financiére combinées et a la re-

commandation d’attribution du Marcheé ne seront pas divulguées

aux Soumissionnaires ou & toute autre personne non officielle-

ment concernée par le processus d’appel d’offres jusqu’a ce que



27.Eclaircisse-
ments concer-
nant les Offres

28.Divergences,
Réserves ou
Omissions

29.Non-confor-
mité, erreurs
et omissions

26.2

26.3

27.1

27.2

28.1

29.1

la notification de I’intention d’attribuer le Marché soit transmise
aux Soumissionnaires conformément 4 I"article 43 des IS.

Toute tentative faite par un Soumissionnaire pour influencer I’ Ache-
teur lors de I’évaluation des offres ou lors de la décision d’attribution
peut entrainer le rejet de son offte.

Nonobstant les dispositions de "article 26.2 des IS, entre le mo-
ment ot les plis seront ouverts et celui oit le Marché sera attribué,
si un Soumissionnaire souhaite entrer en contact avec I’Acheteur
pour des motifs ayant trait 4 la procédure d’appel d’offres, il devra
le faire par écrit.

Pour faciliter I’examen, I’évaluation, la comparaison des offres et
la vérification de la qualification des soumissionnaires, I’ Ache-
teur a toute latitude pour demander & un Soumissionnaire des
éclaircissements sur son offre. Aucun éclaircissement apporté par
un Soumissionnaire autrement qu’en réponse a une demande de
1’ Acheteur ne sera pris en compte. La demande d’éclaircissement
de I’Acheteur, comme la réponse apportée, seront formulées par
écrit. Aucune modification de prix, ni aucun changement subs-
tantiel de I’Offre (y compris un changement dans le Montant de
son Offre fait a I’initiative du Soumissionnaire) ne seront deman-
dés, offerts ou autorisés, si ce n’est pour confirmer [a correction
des erreurs arithmétiques découvertes par I’Acheteur lors de
I’évaluation des offres en application de ’article 35 des IS.

L’Offre d’un soumissionnaire qui ne fournit pas les éclaircisse-
ments sur son Offre avant la date et I’heure spécifiée par I’ Ache-
teur dans sa demande d’éclaircissement sera susceptible d’étre re-
jetée.

Aux fins de "évaluation des Offres, les définitions suivantes
s’appliqueront :

a}  Une « divergence » est un écart par rapport aux stipulations
du Dossier d’Appel d’Offres ;

b) Une «réserve » est la formulation d’une conditionnalité
restrictive, ou la non-acceptation d’une disposition requise
par le Dossier d’Appel d’Offres ; et

¢) Une « omission » est ’absence totale ou partielle des ren-
seignements et documents exigés par le Dossier d’Appel
d’Offres.

Si une offre est conforme pour I’essentiel, I’ Acheteur peut tolérer
toute non-conformité ou omission dans I"Offre qui ne constitue
pas une divergence importante.
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29.2

Si une offre est conforme pour ’essentiel, I’Acheteur peut de-
mander au Soumissionnaire de présenter, dans un délai raison-
nable, les informations ou la documentation nécessaires pour re-
médier 4 la non-conformité ou aux omissions non essentielles
constatées dans I’Offre en rapport avec la documentation deman-
dée. Pareille omission ne peut, en aucun cas, étre liée 3 un élément
quelconque du prix de I’Offre. Le Soumissionnaire qui ne se con-
formerait pas a cette demande peut voir son offre écartée,

G. Evaluation des Parties Techniques des Offres

30.Evaluation des 30.1

Parties Tech-
niques

31.Détermination 5 ;

de la Confor-
mité

31.2

31.3

Pour évaluer les Parties Techniques de chaque Offre, le Maitre
d’Ouvrage utilisera les critéres et les méthodologies indiqués
dans les articles 31 et 32 des IS dans le DPAO, si applicable, et
la Section III, Critéres d’Evaluation et de Qualification. Aucun
autre critére ou méthodologie ne sera permis.

La détermination par ’Acheteur de la conformité d'une Offre
doit étre fondée sur le contenu de I’Offre elle-méme, tel que dé-
fini a I"article 11 des IS, Une Offre conforme pour I’essentiel est
une Offre qui répond aux exigences du document d’appel
d’offres sans divergence, réserve ou omission importante. Une
divergence, une réserve ou une omission importante est une dé-
ficience qui :

(a) Sielle était acceptée :

(i) affecterait de maniére substantielle la portée, la qualité
ou la performance des Fournitures et Services Connexes
spécifiés dans le Marché ; ou

(i1) limiterait de maniére substantielle, incompatible avec le
document d’appel d’offres, les droits de I’ Acheteur ou

les obligations du Soumissionnaire en vertu du Marché
;ou

(b) si elle était rectifiée, affecterait injustement la position con-
currentielle d’autres Soumissionnaires présentant des Offres
conformes pour I’essentiel.

L’Acheteur examinera les aspects techniques de I"Offre soumise
conformément aux articles 16 et 17 des IS, en particulier, pour con-
firmer que toutes les exigences de la Section VII ont été satisfaites
sans écart ou réserve important, ou omission.

Si une Offre n’est pas conforme pour I’essentiel aux exigences
du document d’appel d’offres, elle sera rejetée par I’ Acheteur et
ne pourra pas étre rendue conforme par la suite par la correction
de la divergence , de la réserve ou de I"omission importante.




32.Qualifications

des Soumis-
sionnaires et
Evaluation dé-
taillée de la
Partie Tech-
nique

32.1

322

323

324

L’Acheteur déterminera, a sa satisfaction, que tous les SZJ
sionnaires éligibles, dont les Offres ont été déterminées con-
formes pour I’essentiel aux dispositions du dossier d’appel
d’offres, posstdent bien les qualifications requises stipulées dans
la Section 111, Critéres d’Evaluation et de Qualification.

La détermination est fondée sur I’examen des piéces justificatives
des qualifications du Soumissionnaire présentées par le Sournis-
sionnaire, conformément i Particle 17 des IS. La détermination
ne doit pas tenir compte des qualifications d’autres entreprises
telles que les filiales du Soumissionnaire, les entités méres, les
sociétés affiliées, les sous-traitants (autres que les sous-traitants
specialisés si le document d’appel d’offres le permet) ou toute
autre entreprise différente du Soumissionnaire.

Avant DPattribution du Marché, [’Acheteur vérifiera que le
Soumissionnaire retenu (y compris chaque membre d’un GE)
n’est pas disqualifié par la Banque en raison du non-respect des
obligations contractuelles de prévention et de réponse EAS/HS.
L’Acheteur effectuera la méme vérification pour chaque sous-
traitant proposé par le Soumissionnaire retenu. Si un sous-traitant
proposé ne répond pas a ’exigence, I’Acheteur demandera au
Soumissionnaire de proposer un sous-traitant de remplacement.

Seules les offres conformes pour ’essentiel, soumises par des
Soumissionnaires é€ligibles et qualifiés feront I’objet d’une
évaluation technique détaillée pour évaluer I’adéquation de la
partie technique, suivie d’une évaluvation en appliquant les
facteurs/sous-facteurs techniques et les notes et pondérations
correspondantes spécifiées dans les DPAO.

H. Notification de I’Evaluation des Parties Techniques et Quverture Pu-
blique des Parties Financiéres des Offres

33.Notification de

I’Evaluation
des Parties
Techniques et
Ouverture Pu-
blique des
Offres Finan-
ciéres

33.1 Aprés ["achévement de I'évaluation des Parties Techniques des

Offres et la Non-Objection de ta Banque (le cas échéant), I’ Ache-
teur avisera par écrit [es Soumissionnaires qui n’ont pas satisfait
aux critéres de qualification et/ou dont I’Offre a été jugée non con-
forme aux exigences du document d’appel d’offres, en leur four-
nissant les informations suivantes :

(a) les motifs pour lesquels la Partie Technique de leur Offre n’a
pas satisfait aux exigences du document d’appel d’offres ;
(b) leur enveloppe portant la mention « Partie Financiére » leur

sera retournée non ouverte aprés la fin du processus d’éva-
luation des Offres et la signature du Marché ;
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{(c) ladate, I’heure et le lieu de I"ouverture publique des enve-
loppes portant la mention « Partie Financiére »,

33.2 L’Achetevr avisera simultanément par écrit les Soumissionnaires

dont la Partie Technique a été évaluée comme répondant pour
Pessentiel au document d’appel d’offres et aux critéres de quali-
fication, en leur fournissant les informations suivantes :

(a) leur Offre a été évaluée comme répondant pour ’essentiel au
document d’appel d’offres et aux critéres de qualification; et

(b) leur enveloppe portant la mention « Partie Financiére » sera
ouverte & I’ouverture publique des Parties Financiéres;

(¢) la date, I’heure et le lieu de I’ouverture publique des enve-
loppes portant la mention « Partie Financiére ».

33.3 La date d’ouverture ne doit pas étre antérieure & dix (10) jours

ouvrables a compter de la date de notification des résultats de
I’évaluation technique, précisée dans les articles 33.1 et 33.2 des
IS. Toutefois, si I’ Acheteur regoit une réclamation sur les résul-
tats de I’évaluation technique dans les dix (10) jours ouvrables,
la date d’ouverture sera assujettie & ’article 50.1 des IS. La Par-
tie Financiére de I’Offre sera ouverte publiquement en présence
des représentants désignés des Soumissionnaires et de toute per-
sonne qui choisit d’y assister.

33.4 Lors de cette ouverture publique, les Parties Financiéres seront

335

ouvertes par I’Acheteur en présence des Soumissionnaires, de
leurs représentants désignés et de toute autre personne qui choisit
d’y assister, Les Soumissionnaires qui répondaient aux critéres
de qualification et dont les Offres ont été jugées conformes pour
I’essentiel verront leur enveloppe portant la mention « Partie Fi-
nanciére » ouverte lors de la deuxiéme ouverture publique. Cha-
cune de ces cnveloppes portant la mention « Partie Financiére »
sera inspectée pour vérifier qu’elle est restée scellée et non ou-
verte. Ces enveloppes seront ensuite ouvertes par I’Acheteur.
L’Acheteur lira le nom de chaque Soumissionnaire, le score tech-
nique et les prix totaux de I’Offre par lot (marché), le cas échéant,
y compris les rabais et les Offres Variantes - Partie Financiére,
ainsi que tout autre détail que I’ Acheteur peut juger appropri€,

Seules les enveloppes de la Partie Financiére des Offres, ou des
Offres Variantes ouvertes et les rabais qui sont annoncés & "ouver-
ture des Offres seront examinées plus avant pour évaluation. La
lettre de Soumission — Partie financiére et les Bordereaux de Prix
doivent étre paraphés par des représentants de I’ Acheteur participant
a I’'ouverture des Offres de la maniére spécifiée dans les DPAO.
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33.6 L’Acheteur ne doit pas débattre du bien-fondé d’une Ofﬁ:e-m fe-
jeter les enveloppes portant la mention « PARTIE FINANCIERE
» en séance.

33.7 L’Acheteur préparera un procés-verbal de la Partie Financiére de
’ouverture des Offres qui comprendra, au minimum :

(a)le nom de chaque Soumissionnaire dont la Partie Finan-
ciére a été ouverte ;

(b)le prix de I’Offre, par lot (marché), le cas échéant, y com-
pris les rabais éventuels ;

(c)le cas échéant, toute Offre Variante - Partie Financiére.

33.8 Les Soumissionnaires dont les enveloppes portant la mention
« PARTIE FINANCIERE » ont été ouvertes ou leurs représen-
tants présents seront invités 4 signer le procés-verbal. L’omission
de la signature d’un Soumissionnaire dans le procés-verbal n’in-
validera pas le contenu et I’effet du proces-verbal, Une copie du
procés-verbal sera distribuée a tous les Soumissionnaires.

I. Evaluation des Parties Financiéres des Offres

34.Evaluation des 34.1 Dans la mesure oll une Offre est conforme pour l’essentiel,

Parties Finan- I’ Acheteur rectificra les non-conformités mineures quantifiables
affectant le prix de ’Offre. A cet effet, le prix de I’Offre sera
ajusté, a des fins de comparaison seulement, pour refléter le prix
d’un élément ou d’une composante manquante ou non conforme,
en ajoutant le prix moyen de I’élément ou de la composante indi-
qué par les Soumissionnaires qui sont conformes pour I’essenticl.
Si le prix de 1’élément ou de la composante ne peut étre dérivé du
prix d’autres offres conformes pour I’essentiel, I’ Acheteur utili-
sera sa meilleure estimation.

ciéres

34.2 Pour évaluer la Partie Financiére de chaque Offre, I’ Acheteur doit
tenir compte des éléments suivants :

(a) I’évaluation sera effectuée pour les Articles ou les Lots
(marchés), comme spécifié dans les DPA, et le prix de
I’Offre tel qu’il est indiqué conformément & Iarticle 14 des
IS ;

(b) Pajustement des prix pour correction d’erreurs arithmé-
tiques conformément 4 I"article 35.]1 des IS ;

(c) I'ajustement des prix en raison des rabais offerts conformé-
ment & I"article 14.4 des IS ;

(d) la conversion du montant résultant des points (a) a (¢) ci-

dessus, le cas échéant, en une seule monnaie conformément
a Particle 36 des IS ;
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(e) I’ajustement des prix en raison de non-conformités mineures
quantifiables conformément a I’article 34.1 des IS; et

(f) les facteurs d’évaluation additionnels spécifiés 4 la Section
111, Critéres d’Evaluation et de Qualification.

34.3 L’effet estimé des dispositions de révision des prix des Clauses con-
tractuelles, le cas échéant, appliquées sur la période d’exécution du
Marché, ne sera pas pris en compte dans I’évaluation de I’Offre.

34.4 Si le présent document d’appel d’offres permet aux Soumission-
naires d’indiquer des prix distincts pour différents lots (marchés),
chaque lot sera évalué séparément pour déterminer I’Offre la Plus
Avantageuse, en utilisant la méthodologie précisée 4 la Section 111,
Critéres d’Evaluation et de Qualification. Les rabais conditionnés
& Pattribution de plus d’un lot ou groupe de lots ne seront pas
pris en compte aux fins de I’évaluation des Offres.

34.5 L’évaluation d’une Offre par I’ Acheteur exclura et ne tiendra pas
compte :

(a) dans le cas de Fournitures fabriquées dans le Pays de I’Ache-
teur, des taxes de vente et autres taxes similaires, qui seront
payables sur les Fournitures si un marché est attribué au Sou-
missionnaire;

(b) dans le cas de Fournitures fabriquées en dehors du Pays de
I’ Acheteur, déji importées ou 4 importer, des droits de douane
¢t autres taxes 4 I'importation prélevés sur les Fournitures im-
portées, des taxes de vente et autres taxes similaires, qui seront
payables sur les Fournitures si le marché est attribué au Sou-
missionnaire ;

(c) toute révision de prix pendant la période d’exécution du mar-
ché, le cas échéant.

34.6 L’évaluation des Offres par I’ Acheteur peut nécessiter la prise en
compte d’antres facteurs, en plus du prix de ["Offre indiqué confor-
mément 4 Particle 14 des IS. Ces facteurs peuvent étre liés aux ca-
ractéristiques, aux performances et aux conditions d’achat des Four-
nitures et Services Connexes. L’effet des facteurs sélectionnés, le
cas échéant, doit étre exprimé en termes monétaires pour faciliter la
comparaison des Offres, sauf indication contraire dans les DPAO,
parmi ceux énoncés a la Section I11, Critéres d’Evaluation et de Qua-
lification. Les critéres et les méthodes & utiliser seront ceux spécifiés
a "alinéa (f) de I’article 34.2 des IS.

35.Correction des 35.1 Pourévaluer la Partie Financiére de chaque Offre, I’ Acheteur rec-
Erreurs arith- tifiera les erreurs arithmétiques sur la base suivante :

métiques a)  S’il y a contradiction entre le prix unitaire et le prix total
obtenu en multipliant le prix unitaire par les quantités, le



34

AT
Section 1. Instructions aux soumissionhaire

36.Conversion en
une seule
monnaie

37.Marge de pré-
férence

38.Comparaison
des Parties Fi-
nanciéres

39.0ffres anor-
malement
basses

35.2

36.1

37.1

38.1

39.1

39.2

foits

[ 35 b
. . ¥,

que, de l’avis de 1’Acheteur, la virgule des décimales du

prix unitaire soit manifestement mal placée, auquel cas le

prix total indiqué prévaudra et le prix unitaire sera corrigé ;

b)  Si le total obtenu par addition ou soustraction des sous to-

taux n’est pas exact, les sous totaux feront foi et le total sera
corrigé ; et

¢) S’il y a contradiction entre le prix indiqué en lettres et en

chiffres, le montant en lettres fera foi, 4 moins que ce mon-
tant soit lié & une erreur arithmétique, auquel cas le montant
en chiffres prévaudra sous réserve des alinéas (a) et (b) ci-
dessus.

I sera demandé au Soumissionnaire d’accepter la correction
des erreurs arithmétiques. Si le Soumissionnaire n’accepte pas

les corrections apportées en conformité avec ’article 35.1 des
IS, son offre sera écartée.

Aux fins d’évaluation et de comparaison, I’ Acheteur convertira
tous les prix des offres exprimés dans diverses monnaies en une
seule monnaie, comme indiqué dans les DPAO.

Sauf indication contraire dans les DPAQ aucune marge de pré-

férence ne sera accordée.

L’ Acheteur comparera les coiits évalués des Offres pour déter-
miner 1’Offre qui a le coiit évalué le plus bas. La comparaison
sera sur la base des prix CIP (lieu de destination finale} pour
les fournitures importées et les prix EXW, plus le cofit du trans-
port intérieur et de I’assurance jusqu’au lieu de destination,
pour les Fournitures fabriqués dans le Pays de I’Emprunteur,
ainsi que les prix de montage, formation, mise en service et
autres services requis, le cas échéant. L’évaluation des prix ne
tient pas compte les droits de douane et autres taxes pergus sur
les marchandises importées cotées CIP et les taxes de vente et
autres taxes similaires pergues en liaison avec la vente ou Ia li-
vraison des Fournitures.

Une Offre Anormalement Basse est une Offre qui, en tenant

compte des autres éléments de I’Offre, apparait si basse qu’elle
souléve des préoccupations chez I’ Acheteur quant 4 la capacité
du Soumissionnaire a réaliser le Marché pour le prix proposé.

En cas d’identification d’une offre potentiellement anormale-

ment basse, 1’Acheteur demandera au Soumissionnaire des
éclaircissements par €crit, y compris une analyse détaillée du

[k vq.f:,l'i;
prix unitaire fera foi et le prix total sera corrigé, 4moeins
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) =4
prix/ un sous-détail du prix de son Offre par rapport a I’ga’bJ’eJ,S

du Marché, 4 la portée, au calendrier de livraison, 3 I’allocatiohn™
des risques et responsabilités, et toute autre exigence contenue
dans le dossier d’appel d’offres.

Aprés avoir vérifié les informations et le détail du prix fournis
par le Soumissionnaire, dans le cas oli I’ Acheteur établit que le
Soumissionnaire n’a pas démontré sa capacité i réaliser le
Marché pour le prix proposé, il écartera I’Offre.

J. Evaluation combinée des Parties Techniques et Financiéres,
Offre la Plus Avantageuse et Notification de I’Intention d’At-

40.Evaluation
combinée des
Parties Tech-
niques et Fi-
nanciéres

41.Droit de
I’ Acheteur
d’accepter
I’une quel-
conque des
Offres et de
rejeter une ou
toutes les
Offres

42 Période d’At-
tente

40.1

40.2

41.1

42.1

tribution

L’évaluation par I’Acheteur des Offres conformes tiendra
compte de facteurs techniques, en plus des facteurs de coilt,
conformément a la Section III - Critéres d’évaluation et de qua-
lification. La pondération a attribuer aux facteurs techniques et
au coit est spécifié dans les DPAQ. L’ Acheteur classera les
Offres en fonction du score évalué des Offres (B).

L’Acheteur déterminera I’Offre la Plus Avantageuse. L’Offre
la Plus Avantageuse est 1'Offre du Soumissionnaire qui répond
aux critéres de qualification et dont I’Offre a été déterminée
comme €tant :

(a) conforme pour [Pessentiel au document d’appel
d’offres ; et

(b) L’Offre avec le score combiné technique et financier le
plus haut.

L’Acheteur se réserve le droit d’accepter ou d’écarter toute Offre,
et d’annuler In procédure d appel d’offres et d’écarter toutes les

Offres & tout moment avant ["attribution du Marché, sans encourir
de ce fait une responsabilité quelconque vis-a-vis des Soumission-
naires. En cas d’annulation, les Offres et les Garanties de Soumis-
sion seront renvoyées sans délai aux Soumissionnaires.

Le Marché ne sera pas attribué avant ’expiration de la Période
d’Attente. La Période d” Attente sera de dix (10) jours ouvrables, a
moins qu’elle ne soit prolongée conformément & article 47 des
IS. La Période d’Attente commence le lendemain de la date 4 [a-
quelle I’ Acheteur a transmis & chaque Soumissionnaire ta Notifi-
cation de son Intention d’Attribuer le Marché. Lorsqu’une seule

[ ‘:‘J’ A
A NS



36

Section . [nstructions aux soumission

43.Notification 43.1
d’Intention
d’Attribution

44.Critéres d’at- 44.1
tribution

45.Dr0it de 45.1
I’Acheteur de
modifier les
quantités au
moment de
I’ Attribution
du Marché

46.Notification de 46.1
Pattribution
du Marché

Soumission est présentée, ou si le présent marché répond a uhEsi-
tuation d’urgence reconnue par la Banque, la Période d’Attente ne
s’appliquera pas.

L’Acheteur enverra 4 chaque Soumissionnaire (qui n’a pas déja
été notifié que son Offre est écartée) la Notification de son In-
tention d’Attribuer le Marché au Soumissionnaire retenu, La
Notification d’Intention d’ Attribuer doit contenir, au minimum,
les informations suivantes :

(a) le nom et I’adresse du Soumissionnaire qui présente
I’Ofire retenue ;

(b) le prix contractuel de I'Offre retenue;
(c) le score combiné total de 1’Offre retenue ;

(d) les noms de tous les Soumissionnaires qui ont remis
des Offres et leur prix tels que lus et évalués et les
scores techniques;

(e) un exposé des raisons pour lesquelles I'Offre (du Sou-
missionnaire non retenu auquel la notification est
adressée) n’a pas été retenue ;

(D) la date d’expiration de la Période d’Attente; et

(g) des instructions sur la fagon de demander un compte
rendu et/ou de déposer une plainte pendant la Période
d’Attente.

K. Attribution du Marché

Sous réserve des dispositions de Iarticle 41 des IS, 1’Acheteur
attribuera le Marché au Soumissionnaire dont I’Offre aura été
évaluée la Plus Avantageuse.

Au moment de I"attribution du Marché, I’ Acheteur se réserve le
droit d’augmenter ou de diminuer la quantité de Fournitures et de
Services connexes initialement spécifiée 4 la Section VII, pour au-
tant que ce changement n’excéde pas les pourcentages indiqués
dans les DPPAO, et sans aucune modification des prix unitaires ou
autres conditions de I’Offte et du Dossier d’appel d’offres.

Avant [a date d’expiration de validité des Offres et 4 I’expira-
tion de la Période d’Attente, spécifiée a I’article 42.1 des IS ou
toute extension, et aprés avoir adressé toute réclamation pré-
seniée durant la Période d’ Attente, 1’ Acheteur notifiera au Sou-
missionnaire retenu, par écrit, que son Offre a été retenue. La
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46.2

46.3.

46.4

4
lettre de notification a laquelle il est fait référence‘éifé‘]-arés et
dans le Marché sous Pintitulé « Lettre d’Atiribution du Mar-
ché » comportera le montant que I’Acheteur devra régler ou
Fournisseur pour I’exécution du Marché, montant auquel il est
fait référence ci-aprés et dans les documents contractuels sous
le terme de « Montant du Marché ».

Dans les dix (10) jours ouvrables aprés la date de transmission
de la Lettre d’Attribution du Marché, I’Acheteur publiera la
Notification de I’ Attribution du Marché qui devra contenir, au
minimum, les informations suivantes :

(a) le nom et I’adresse de I’ Acheteur ;

(b) le nom et le numéro de référence du marché attribug,
et la méthode de sélection utilisée ;

(c) les noms de tous les Soumissionnaires ayant remis une
offre, et les prix des Offres tels que lus a I’ouverture
des Offtes, et tels qu’évalués ;

(d) les noms de tous les Soumissionnaires dont I’Offre a
&té écartée comme non conformes ou ne satisfaisant
pas les critéres de qualification, ou non évaluée , en
indiquant les raisons ;

(e) le nom du Soumissionnaire dont I’Offre a été retenue,
le Montant de son Offre, ainsi que la durée d’exécution
et un sommaire de la description du Marché attribué.

(f) Le Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires
Effectifs du Soumissionnaire retenu.

La Notification d’ Attribution du Marché sera publiée sur le site
internet de I’Acheteur en libre accés, s’il est disponible, ou
dans au moins un journal de diffusion nationale dans le Pays
de I’ Acheteur, ou au journal officiel.

Jusqu’a la rédaction et ’approbation de la version officielle et dé-
finitive du Marché, la Lettre d’ Attribution du Marché constituera
un engagement réciproque entre I’ Acheteur et I’ Attributaire.

47.Debriefing par 471 A [a réception de la Notification de I'Intention d”Attribution

I’ Acheteur

47.2

par I’ Acheteur visée & I’article 43.1 des IS, un Soumissionnaire
non retenu dispose de trois (3) jours ouvrables pour faire une
demande écrite a I’ Acheteur en vue d’un debriefing. L’ Ache-
teur devra accorder un débriefing & tout Soumissionnaire non
retenu dont la demande est recue dans ce délai.

Lorsqu’une demande de débriefing est regue dans le délai im-
parti, I’ Acheteur doit accorder un débriefing dans les cinq (5)
jours ouvrables, 3 moins que |’Acheteur ne décide, pour des
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48.Signature du
Marché

47.3

474

48.1

43.2

48.3
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raisons justifiables, de fournir le débriefing au-dela d(ﬁ:&__ jh"‘*}‘
Dans ce cas, la Période d’Attente sera automatiquement pro-
longée jusqu’a cinq (5) jours ouvrables aprés le débriefing. Si
plus d’un débriefing est ainsi retardé, la Période d’Attente sera
prolongée jusqu’a cing (5) jours ouvrables aprés le dernier dé-
briefing. L’ Acheteur informera rapidement, par les moyens les
plus rapides disponibles, tous les Soumissionnaires de Ia pro-
longation de la Période d’Attente.

Lorsqu'une demande de débriefing est regue par I’Acheteur
aprés le délai de trois (3) jours ouvrables, I’ Acheteur doit four-
nir le débriefing dés que possible, et normalement au plus tard
quinze (15} jours ouvrables a compter de la date de publication
de la Notification d’Attribution du Marché. Les demandes de
débriefing regues en dehors du délai de trois (3) jours n’entrai-
nent pas de prolongation de la Période d’ Attente.

Le débriefing d’un Soumissionnaire non retenu peut étre fait par
écrit ou verbalement. Le Soumissionnaire supportera ses propres
frais de participation au débriefing.

L’Acheteur adressera au Soumissionnaire retenu la Lettre
d’Attribution du Marché, y compris I’Acte d’Engagement, et
la demande de soumettre le Formulaire de Divulgation des Bé-
néficiaires Effectifs fournissant des informations supplémen-
taires sur sa propriété effective. Le Formulaire de Divulgation
des Bénéficiaires Effectifs doit étre soumis dans les huit (8)
jours ouvrables suivant la réception de cette demande.

Le soumissionnaire retenu devra signer, dater et retourner a
I’ Acheteur I’ Acte d’Engagement dans les vingt-huit (28) jours

suivant sa réception.

Nonobstant les dispositions de I"article 48.2 ci-dessus, si la signa-
ture du Marché est entravée par des restrictions sur les importa-
tions imputables & I’ Acheteur, au Pays de I’ Acheteur ou a [utili-
sation des produits/biens, systémes ou services devant étre four-
nis, et si lesdites restrictions a I’importation sont régies par des
réglements commerciaux du pays du Foumnisseur des pro-
duits/biens, systémes ou services, le Soumissionnaire ne sera pas
lié par son Offre. Cette disposition prendra effet dans les seuls cas
ol1 le Soumissionnaire démontrera de maniére satisfaisante pour
la Banque et I’Acheteur, que la signature du marché n’a pas été
entravée par un manque de diligence de la part du Soumission-
naire lors de I’établissement des formalités nécessaires telles que
la demande de permis, des autorisations et licences requises pour
I’exportation des produits/biens, systémes ou services en confor-
mité avec les termes du Marché,
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49.Garantie de
Bonne Exécu-
tion

50.Réclamation
liée a la Passa-
tion de Mar-
chés

49.1

Si cela est exigé, dans les vingt-huit (28) jours suivant la réception
de la notification par I’ Acheteur de Iattribution du Marché, le Sou-
missionnaire retenu fournira la Garantie de Bonne Exécution, con-
formément 4 la Clause 18 du CCAG, en utilisant le Formulaire de
garantie de bonne exécution figurant 4 Ia Section X, Formulaires
du Marché ou tout autre modéle jugé acceptable par I’ Acheteur. Si
la Garantie de Bonne Exécution fournie par le Soumissionnaire re-
tenu est sous la forme d’une caution, cette derniére devra étre
émise par un organisme de caution ou une compagnie d’assurance
acceptable pour I’Acheteur. Un organisme de caution ou une com-
pagnie d’assurance situé en dehors du Pays de I’Acheteur devra
avoir un correspondant dans le Pays de I’Acheteur, 4 moins que
I’Acheteur a convenu par écrit qu’une institution financiére corres-
pondante n’est pas exigée.

49.2 Le défaut de fourniture par le Soumissionnaire retenu, de fa Ga-

50.1

rantic de Bonne Exécution susmentionnée, ou le fait qu’il ne
signe pas I’Acte d’Engagement, constituera un motif suffisant
d’annulation de I’attribution du Marché et de saisie de la Ga-
rantie d’Offre, auquel cas I’ Acheteur pourra attribuer le Marché
au Soumissionnaire suivant dont I’Offre est jugée la Plus Avan-
tageuse.

Les procédures pour déposer une Réclamation liée a la Passation
de Marchés sont spécifiées dans les DPAO.
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Section II. Données particuliéres de ’appel d’offres (DPAO)
Les données particuliéres qui suivent, relatives a I’acquisition des fournitures, complétent, préci-
sent, ou amendent les articles des Instructions aux Soumissionnaires (IS). En cas de conflit, les
clauses ci-dessous prévalent sur celles des IS.

A. Généralités

IS11 Numéro  d’identification de  I’Avis  d’Appel  d’offres:  N°
__/AOCIO/MINPOSTEL/PATNUC/CCCM-AGCSPM/SPM/2026 du

Nom de I’Acheteur : Etat du Cameroun représenté par le Ministére des Postes et
Télécommunications & travers 1’Unité de Gestion du Projet d’Accélération et de
Ia Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC)

Nom de I’Appel d’Offres est : L acquisition, I’installation et Ia mise en service des
équipements WLAN/SDWAN ainst que les bornes de recharges pour Ia

connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua,
Ngaoundéré et Yaoundé)

Nombre et numéro d’identification des lots faisant ’objet du présent AOIO :

Lot 1: Acquisition, installation et mise en service des infrastructures
WLAN/SDWAN ;

Lot 2 : Acquisition, installation ef mise en service des bornes de recharge.

Les soumissionnaires peuvent soumettre une offre pour un ou pour les deux (02) lots
selon leur choix. Un méme soumissionnaire peut étre attributaire des deux (02) lots.
Le Maitre d’ouvrage attribuera le marché, pour chaque lot, au soumissionnaire dont
I'offre a été jugée conforme pour l'essentiel au Dossier d'appel d'offres et qui a proposé
un montant évalué le plus bas. Un méme soumissionnaire peut étre attributaire des deux
(02) lots

152.1 Nom de I'Emprunteur : Gouverncment de Iz République du Cameroun représenté
par le Ministére des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL).

Montant du financement au titre du Crédit IDA n°069870-CM pour un montant
100 millions de dollars

Nom du Projet : Projet d’Accélération de la Transformation Numérique an Came-

roun (PATNUC)
IS 4.1 Le nombre des membres d’un groupement (GE) ne dépassera pas : Quatre
IS4.5 Une liste des entreprises qui ne sont pas admises a participer aux projets de la Banque

figure a ’adresse électronique suivante : http://www.worldbank.org/debarr,

B. Contenu du Dossier d’appel d’offres

IS7.1 Afin d’obtenir des clarifications uniquement, I’adresse de I’ Acheteur est la suivante :




A I'attention de : Monsieur le Coordonnateur National du PATNUC, E-mail : procu-
rement@patnuc.cm

L >Unité de Gestion du PATNUC, Sise Sis é la Nouvelle route Bastos, derriére la station
Tradex, bdtiment Ancien SNV. Coordonnées géographiques :@ Lat. 3.88433, Lon.
11.51239

Numéro de bureau ; 101

Ville : Yaoundé

Code postal : CMR +237

Pays : Cameroun

Numéro de téléphone : 222 232 628
Numeéro de télécopie : +237 222 232 628

Adresse électronique : procurement@patnuc.cim.

Le délai de réception des demandes d’éclaircissements, exprimé en nombre de jours
avant la date limite de dépot des offres est de guatorze /4 jours.

C. Préparation des offres

IS 10.1

La langue de soumission est : le Frangais

« Outre lu langue indiguée ci avant, le dossier d’appel d’offres a également été émis
dans la langue ci-aprés : Panglais,

Le Soumissionnaire peut, a son choix, formuler son offre dans ’une ou Pantre des
langues indiquées ci avant, en utilisant une langue seulement. »

Toute correspondance sera échangée en Frangais

La langue de traduction des documents complémentaires et imprimés fournis par le
Soumissionnaire sera le Frangais

IS 11.2
() &
11.3 (d)

Le Soumissionnaire devra joindre a son offre les autres documents suivants :

Pour les piéces administratives

Le soumissionnaire devra joindre a son offre les autres documents suivants :

Pour les entreprises installées au Cameroun, ces pi¢ces devront étre produites en

originales ou en copies certifiées par des services ¢émetteurs conformes datant de
moins de trois (03 mois)

-Un extrait du registre de commerce délivré par le greffe du tribunal de premiére
instance de domicile ;
- Une attestation de non-faillite ;
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- Une attestation de conformité fiscale délivrée par 1a Direction Générale des Impots

certifiant que le soumissionnaire a effectué les déclarations réglementaires en [~

matiére ;

- Une attestation de non-exclusion des marchés publics délivrée par la Direction
Générale de I’ARMP et spécifique a la présente soumission ;

-Une attestation de conformité sociale délivrée par la Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale (CNPS) et spécifique a la présente soumission ;

-La quittance d’achat du DAO d’un montant de 150 000 ¥ CFA ;

-Un accord de groupement notarié assorti du pouvoir de signature notarié, le cas
échéant ;

- Une déclaration de Garantie d’offre pour chaque lot.

-Une attestation de domiciliation bancaire (2 produire par le mandataire
uniquement, le cas échéant).

Pour Ies entrepriscs non installées au Cameroun

-Un Registre de commerce ou I’Extrait Kbis ou tout autre document en tenant lieu

-Tout document aitestant de la régularité fiscale dans le pays ou elles sont
installées ;

- La quittance d’achat du DAO d’un montant de 150 000 F CFA ;

-Un accord de groupement notarié assorti du pouvoir de signature notari¢, le cas
échéant ;

- Une déclaration de Garantie d’offre pour chaque lot ;

-Une attestation de domiciliation bancaire (4 produire par le mandataire
uniquement, le cas échéant).

NB : L’absence des autres picces ci-dessus n’entrainera pas le rejet de 1’offre. Toutefois,
celles-ci seront exigées an moment de Pattribution du contrat.

Le Soumissionnaire devra joindre a son Offre les documents additionnels dans la Partie
Technique de I’Offre :

v Autorisation du fabricant des équipements suivants :

- Lot 1: SD-WAN CPE Router, Wireless Controller (Optional), Network Cloud
Engine (NCE) Server, Access Point Indoor, Access Point Qutdoor, Core
Switch, Access Switch, Firewall, Desktop, Laptop;

- Lot 2: Phone station charger.

v Engagement sur ’honneur diiment signé par le soumissionnaire attestant que
tous les équipements actifs et logiciels utilisés disposent d’une licence de cinq
(05) ans minimum. En cas d’expiration de la licence, les appareils peuvent étre
mis hors ligne mais les services d’origine déployés et conservés sans impact ;
Architecture synoptique de la solution technique proposée ;

Architecture détaillée de la solution technique proposée ;

Engagement sur [’honneur diiment signé par le soumissionnaire tous les
équipements actifs utilisés dans le projet seront modulables et la plateforme
prenant en charge la convergence LAN-WAN ainsi que la gestion unifiée de

RSN
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tous les éléments réseau afin de faciliter les opérations d’exploitation et de
maintenance ;

v Programme détaillé de transfert de compétences (formation) conforme aux
besoins exprimés a la section VII (spécifications techniques) ;

v" Personnel clé : Curriculum Vitae et copie conforme du dipléme des membres
de ce personnel (Chef de Projet, Coordonnateur Technique, Expert-Ingénieur
Réseaux, Expert-Ingénieur Transmission, Expert-Ingénieur en énergie)

v" Formateurs : Curriculum Vitae et certifications requises (Expert formateur-
Fibre Optique ; Expert formateur-SD WAN Cloud solution troubleshooting and
deployment ; Expert formateur-imaster firewall and administration).

IS 13.1

Les Offres Variantes ne seront pas prises en compte.

IS 14.5

Les prix proposés par le Soumissionnaire ne seront pas sujets a révision durant "exé-
cution du Marché.

IS 14.6

Le prix indiqué pour chaque lot devra correspondre au minimum & /00 pour cent des
articles de chaque lot.

Le prix indiqué pour chaque article d’un lot devra correspondre au minimum a 100
pourcents de la quantité requise pour cet article.

IS 14.7

L’édition des Incoterms d laquelle se référer est : incoterms 2020

IS 14.8
(a) (iii),
(b) (ii) et
© W

La Destination finale (Localités identifiées)

Les six (06) adroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Muaroua, Ngaoundéré et
Yaoundd)

IS 14.8
(L) (@)

Le lieu de Destination est: Les six (06) aéroports (Bafoussam, Dounala, Garoua,
Maroua, Ngaounddré et Yaoundd)

IS 151

Le soumissionnaire est tenu d’exprimer dans la monnaie du Pays de I’ Acheteur la frac-
tion du prix de son offre correspondant & des dépenses encourues dans cette méme
monnaie.

IS 164

Période de fonctionnement prévue pour les fournitures (en vue des besoins en pigces
de rechange) :

* IEquipement : garantie 12 mois
e Disponibilité des pi¢ces de rechange chez le fabricant : 05 ans
¢ Durée minimale d’cxploitation de la licence des logiciels : 05 ans

IS 17.2
(a)

L’Autorisation ou Agrément du Fabriquant est requis pour les équipements ci-aprés :
Lot 1: SD-WAN CPE Router, Wireless Controller (Optional), Network Cloud Engine
(NCE) Server, Access Point Indoor, Access Point Outdoor, Core Switch, Access
Switch, Firewall, Desktop, Laptop ;

Lot 2: Phone station charger.
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IS 17.2
(b)

Un service aprés-vente est requis. Il consistera a s’assurer que le prestataire dispose
d'une filiale ou d'un bureau de représentation au Cameroun et d'une équipe locale dé-
diée 4 I'exploitation et 4 la maintenance, pour fournir rapidement un support opération-
nel et de maintenance tout en assurant le transfert de compétence et la rédaction des
rapports de ses interventions adressés & I’équipe du NOC. La maintenance consistera
pour :

. La maintenance préventive, vérifier les logs, faire un audit des configurations,
effectuer le test de basculement des liens, contrdler la redondance et vérifier les li-
cences ;

. La maintenance corrective, effectuer les interventions (niveau 2 et niveau 3) en
cas de panne ou de disfonctionnement par un diagnostic & distance a travers ’ouverture
de ticket, remplacer le matériel défectueux et reconfigurer les équipements remplacés ;

. La maintenance évolutive, effectuer les mises a jour des firmwares et la modi-
fication des politiques SDWAN.,

IS 18.1

L*Offre sera valable jusqu’a 150 jours a compter de la réception des offres.

IS 18.3
(@)

Dans le cas d’un marché a prix ferme, le montant du marché sera le montant de 1’Offre
actualisée de la maniére suivante : comme il sera indiqué dans la demande de proro-
gation de validité des offres. (Non Applicable)

18 19.1

Une Garantie d’Offre ne sera pas exigée mais plut6t une déclaration de garantie d’offre
par lot.

1S 19.3
(@

Autres types de garanties acceptables : « Néant »

18 20.3

La confirmation écrite de I"habilitation du signataire 4 engager le Soumissionnaire con-
sistera en : un mandat ou un pouvoir de signature diiment signé et déliveé par le
responsable habiletd & engager la structure ou un mandataire ditment désigné par
acte notarié.

D. dépot des offres

IS 21.1

Outre I"original de I’Offre, le nombre de copies demandé est de : un (01) original et
sept (07) copies papier et une version électronique non éditable sur clé USB

IS 22.1

Aux fins de dépdt des offres, uniquement, I’adresse du Maitre d’Ouvrage est la sui-
vante :

Attention: Monsieur le Coordonnatenr National du PATNUC

Adresse de la rue; Projet d’Accélération de la Transformation Numérique au
Cameroun (PATNUC), sis 4 la Nouvelle route Bastos, derriére Ia station Tradex,
bitiment Ancien SNV

Numéro de ['étage et de la salle : Premier étage, porte 104
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Ville: Yaoundé
Code postal: CMR +237
Pays: Camcroun
La date limite pour le dép6t de ’Offre est la suivante :
Date :
Heure : 14 heures
Les Soumissionnaires n’auront pas [’option de soumettre leurs Offres par voie élec-
tronique.
Les procédures électroniques de présentation de I’Offre sont les suivantes: Non
Applicable des Offres.
E. Ouverture Publique des Parties Techniques des Offres
IS 25.1 . .
L’ouverture des Offres aura lieu & I’adresse suivante :
Adresse : Salle des réunions de Ia Commission Spéciale de passation des Marchés
du PATNUC, située au rez-de-chaussée arriére de Pimmeunble abritant la PXI de
I’Agence Nationale des Technologies de Pinformation et de la communieation
(ANTIC).
Etage Numéro de bureau : Rez de chaussée
Ville : Yaoundé
Pays : Cameroun
Date :
Heure : 15 heures (heure locale)
Au terme de I’ouverture des offres, une sous-commission d’analyse sera mise en place
par la CSPM-PATNUC conformément a la réglementation en vigueur ».
« La liste des piéces requises aux IS 11.2 (i) & 11.3 (d) sera lue 4 haute voix ».

IS 25.6 La Lettre de Soumission — Partie Technique et ’enveloppe cachetée marquée « Deu-
xiéme Enveloppe — Partie Financiére » sera paraphée par le Président de la Commis-
sion Spéciale de Passation des Marchés auprés du PATNUC,

F. Evaluation des parties techniques des offres

IS 32.4 La pondération & attribuer aux Critéres notés (y compris les facteurs techniques et autres
que le prix) est la suivante : 70%

Les facteurs et sous facteurs techniques qui pour les besoins de ce document ont la
signification de Critéres notés, et la pondération correspondante sur 100 % sont les
suivants :

1. Capacité de formation et transfert de compétence (60)
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2. Service Aprés-Vente (40)

L’évaluation sera notée sur 100 points sur la base des critéres notés. Les offres ayant

atteint le score technique minimal requis de 70/100 et satisfaits 4 tous les neuf (09)

critéres de qualification, seront admises & I’ouverture et ’analyse des offres financiéres.

Le tableau ci-dessous présente de maniére détaillée I’évaluation suivant les critéres no-

tés :

Critéres Pondération

Capacité de formation et transfert de compétences 60%
Organisation du programme de formation 25%
Qualifications et expérience des formateurs 20%
Dispositif de transfert de compétence 15%
Service aprés-vente 40%
Disponibilité des piéces de rechange et d’un magasin local 20%
Maintenance préventive 20%
TOTAL 100%

METHODOLOGIE D’EVALUATION

Pour chaque critére noté, la grille d’évaluation définit des seuils. Lorsque I’offre remplie le critére
a 100%, la note maximale prévue est accordée. Dans les cas ol |’offre ne respecte pas le critére a
100%, la commission d’évaluation peut attribuer une note intermédiaire strictement comprise dans
I’intervalle défini pour le critére concerné (pour *1<2” et “2<3’). Cette note intermédiaire est déter-
minée de maniére proportionnelle et objective, en fonction du degré de dépassement du seuil donné.

Critéres ct Sous-critéres | Description | Score

Capacité de formation et transfert de compétences (60 pts)
Ce critére vise 4 assurer que le fournisseur pourra assurer la montée en compétence des équipes d
aéroports sur les équipements WLAN/SD-WAN et les bornes de recharge

Organisation du programme de !Absence i} d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
formation dagogiques, structure, modules), ii) d’une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)
des livrables pédagogiques proposés (manuels, supports 0
numeériques, guides d’exploitation), iv) Planification
claire du déroulement (calendrier réaliste aligné avec la
mise en service).

Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), ii) d’une méthodologie 1
nédagogique (présentiel, démonstrations, pratique).
Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), ii) d’'une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)} 1<2
des livrables pédagogiques proposés (manuels, supports|
numeériques, guides d’exploitation).

Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), ii) d’une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)
des livrables pédagogiques proposés (manuels, supports|
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numeériques, guides d’exploitation), iv) Planification
claire du déroulement (calendrier réaliste aligné avec la
mise en service).

Qualifications et expérience
des formateurs

Absence i) de certifications obligatoires/majeures, ii)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires, et iii) d’expérience dans des projets aé-
roportuaires ou réseaux critiques.

Présence i) de certifications pertinentes.

Présence i) de certifications obligatoires/majeures, i)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires.

Présence i) de certifications obligatoires/majeures, ii)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires, et iii) d’expérience dans des projets aé-
roportuaires ou réseaux critiques.

Dispositif de transfert de com-
pétence

[Absence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
gnement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de
sessions d’assistance, iii) du mécanisme d’évaluation des
acquis {tests)

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
lonement sur site.

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
gnement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de
sessions d’assistance.

1<2

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-|
pnement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de
sessions d’assistance, iii) du mécanisme d’évaluation des

lacquis (tests).

Service aprés-vente (40 pts)

Ce critére vise & évaluer la capacité du fournisseur a assurer la disponibilité des piéces, les interven
tions rapides et la maintenance préventive.

Disponibilité des piéces de re-
change et d’un magasin local

Absence i) d’un engagement sur I’honneur de I’existence
d’un atelier local, ii) d’un engagement sur I’honneur de
disponibilité des piéces de rechange et des modalités de
remplacement (échanges/réparation), iii) d’un engage-
ment sur ’honneur de disponibilité en moins de 3 jours.

0

Présence i) d’un engagement sur ’honneur de I’existence
d’un atelier local.

Présence i) d’un engagement sur I’honneur de I’existence
d’un atelier local, ii) d’un engagement sur ’honneur de
disponibilité des piéces de rechange et des modalités de
remplacement {(échanges/réparation).

Présence i) d’un engagement sur I’honneur de I’existence
d’un atelier local, ii) d*un engagement sur I"honneur de

disponibilité des picces de rechange et des modalités de
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remplacement (échanges/réparation), iii} d’un engage-
ment sur ["honneur de disponibilité en moins de 3 jours.

Maintenance préventive Absence i} d’un plan de visites périodiques, i) d’audits 0
de performance, et iii) d’optimisation de configuration.
Présence i) d’un plan de visites périodiques. 1
Présence i) d’un plan de visites périodiques, ii) d’audits 1=2
de performance.
Présence i) d’un plan de visites périodiques, ii) d’audits 23
de performance, et iii) d’optimisation de configuration.

G. Notification de I’Evaluation des Parties Techniques et Ouverture Publique

des Parties Financiéres des Offres

IS 33.5 La lettre de Soumission — Partie financiére et les Bordereaux de Prix seront paraphés
par le Président de la Commission Spéciale de Passation des Marchés auprés du
PATNUC

H. Evaluation des Parties Financiéres des Offres

IS 34.2 | L’évaluation sera conduite par /ot

@) Les offres seront évaluées par lot-

1S 34.6 Les ajustements seront calculés en utilisant les critéres d’évaluation suivants, choisis
parmi ceux indiqués a la Section III, Critéres d’évaluation et de qualification :

a)  variation par rapport au calendrier de livraison : « non »

b) variation par rapport au calendrier de paiement : « non »

c) lecoitde remplacement des composants clés, des piéces détachées, et du service :
« non »

d) disponibilité dans le Pays de 1’ Acheteur des piéces détachées et du service aprés-
vente pour les équipements offerts dans I’Offre : « non »

e) coits de fonctionnement et d’entretien pendant la durée de vie des équipements :
« IO »

f)  Fonctionnement et performance des équipements proposeés « nron »

g)  Critéres spécifiques additionnels « non »

15 36.1 La monnaie qui sera utilisée aux fins de I’évaluation et la comparaison des Offres pour
convertir en une seule monnaie, au cours vendeur, tous les prix des Offres exprimées
en diverses est : fe Franc CFA
La source du taux de change a employer est : la Banque Centrale des Etats d’Afrique
centrale.

La date du taux de change sera : la date de remise des offres.

1837.1 Une marge de préférence « ne doit pas » s appliquer.

I. Evaluation combinée des Parties Techniques et Financiéres et Offre Ia Plus Avantageuse
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IS 40.1 La pondération & donner pour le coilt est : 30%.
J. Attribution du Marché
1S 45.1 Les quantités peuvent étre augmentées d’un pourcentage maximum €égal 4: _Non
Apbplicable
Les quantités peuvent étre augmentées d’un pourcentage maximum égal a: Non
Applicable
IS 50.1

Les procédures de dépdt d’une Réclamation relative a Ia Passation de Marchés sont
détaillées dans le « Réalement sur [a Passation des Marchés pour les Emprunteurs de
FP1 (Annexe I1[) ». Si un Soumissionnaire souhaite déposer une Réclamation relative
a la Passation de Marchés, il doit la soumettre en suivant ces procédures, par écrit (par
les moyens les plus rapides disponibles, c’est-a-dire par courriel ou par télécopieur), a
"adresse suivante :

A Pattention de : Coordonnateur National du PATNUC

Titre/position: Dr MFUH Windfred FUAYE KENJI

Acheteur : Projet d’ Accélération de le Transformation Numérique au Cameroun
Adresse : Sis & la Nouvelle route Bastos, derric¢re la station Tradex, batiment Ancien
SNV. Coordonnées géographiques : Lat. 3.88433, Lon. 11.51239

Numéro de bureau : porte 101

Ville : Yaoundé

Code postal : Non Applicable

Pays : Cameroun

Numéro de téléphone : 222 232 628

Une copie de la plainte peut étre adressée pour information et suivi 4 la Banque a
l'adresse suivante : pprocurementcomplaints@worldbank.org.

En résumeé, une Plainte relative a la Passation de Marchés peut contester ’un des élé-
ments suivants :
1. Les termes des Documents d’Appel d*Offres ; et
2. Ladécision de I’ Acheteur d’exclure un Soumissionnaire du processus de pas-
sation de marchés avant I"attribution du marché ; et
3. Ladécision de I’ Acheteur d’attribuer le Marché.
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Section III. Critéres d’Evaluation et de Qualification

Cette Section inclut les critéres que I’ Acheteur doit utiliser pour évaluer une Offre et déterminer
si un Sournissionnaire satisfait aux qualifications requises. L’Acheteur n’utilisera pas d’autres
critéres que ceux indiqués dans ce document d’appel d’offres.

Contenu

PARTIE TECHNIQUE ......
I, QUALIFICAtION (ITB 32)..cnicierrcrereerreesrecestesecsnssesissseserestsssersasebssesessssssessasssesnmessrensarsnens
2. Evaluation technique(IS 32.4) ... iveernrcecernirscenrnsssensiesiisssisesrssesssssssasssssssonsaassasssoness

PARTIE FINANCIERE ......
[. Marge de Préférence (IS 37) e rrceerrreniesssinisesiiennisessessessessessssnssesssrassesasesesssasss
2 Critéres d’Evaluation (IS 34.6) . ereenricrernnenniscentinsessnsssreserissssssssesnssssssssssesssenssosesannne
3 EVAIUAtON COMBINER .vvvurenesrivssersisisssserssssesmsessssssssssssssssessessssmsessemmaesssssssasssssessssessssesens
4 Marcheés Multiples (IS 34.4)...c et ccserennnss s sesesssssessesesssessssssasesassssesmessen
5 Offres Variantes (IS 13,1} vuimnmierriesrsieninisesseseseresesssesesssssssmssssssessssssssorsssssssssenennns
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PARTIE TECHNIQUE
1. Qualification (ITB 32)
1.1 Critéres de qualification (RIT 32.1)

L’Acheteur évaluera chaque Offre en fonction des Critéres de Qualification suivants. Les exi-
gences qui ne figurent pas dans le texte ci-dessous ne doivent pas étre utilisées dans I’évaluation
des qualifications du soumissionnaire.

(a) Capacité financiére : Le Soumissionnaire doit soumettre des états financiers vérifiés pour les
trois (03 ans) derniéres années (2022, 2023, 2024) par un expert-comptable certifié¢, démon-
trant :1- Ia solidité actuelle de la situation financiére du Soumissionnaire, 2- la réalisation des
chiffres d’affaires annuels aux périodes sus indiquées tel qu’au moins, un de ces chiffres d’af-
faires annuel hors taxes représente au minimum pour le Iot 1 : 630 000 000 de francs CFA et
pour le lot 2 : 95 000 000 F CFA. Dans le cas d’un GE (Groupe d’Entreprises), cette exigence
doit étre respectée par un des membres de groupement.

(b) Expérience spécifique : Le soumissionnaire doit démontrer qu’il a conclu avec succés en tant
que fournisseur principal au moins un (01) marché/contrat portant sur I’acquisition, I’installa-
tion et la mise en service des équipements actifs des réseaux de télécommunications sans fil
d’un montant minimal de 500 000 000 FCFA TTC pour le lot N°01 et au moins un (01) mar-
ché/contrat portant sur [’acquisition, I’installation et la mise en service des équipements élec-
triques d’un montant minimal de 100 000 000 FCFA TTC pour le lot N°02 avec les montants
en monnaie librement convertible (HT&TTC) et les noms des administrations acheteuses.
Dans le cas d’un GE (Groupement d’Entreprises), cette exigence doit étre respectée par un des
membres de groupement.

N.B : Pour étre pris en compte, les marchés/contrats seront justifiés de la manigre suivante :

Pour les contrats signés au Cameroun : joindre une copie de marchés/contrats enregistrés (premiére
et derniére page) assortie du procés-verbal de réception provisoire (pour les marchés dont la pé-

riode de garantie est en cours) ; définitive (pour les marchés dont la période de garantie est échue)
ou une attestation de bonne exécution/service fait signée par le Chef de la Structure bénéficiaire.

Pour les contrats signés hors du Cameroun : joindre une copie compléte de marchés/contrats as-
sortie du procés-verbal de réception provisoire (pour les marchés dont la période de garantie est
en cours) ; définitive (pour les marchés dont la période de garantie est échue) ou une attestation
de bonne exécution/service fait signée par le Chef de la Structure bénéficiaire.

(c) Preuve documentaire : Le Soumissionnaire doit fournir la preuve écrite pour démontrer que
les Fournitures qu’il offre satisfont les exigences d’utilisation suivantes : fiches techniques du
fabricant, prospectus, catalogue, dessins démontrant que les équipements proposés sont con-
formes aux spécifications techniques et normes spécifiées  la section VI, avec les détails des
principales caractéristiques techniques et des performances des fournitures et services con-
nexes justifiant qu’ils correspondent pour I’essentiel aux spécifications et le cas échéant une
liste des divergences et réserves par rapport aux dispositions de la section VI.

En outre, il devra fournir une déclaration sur I’honneur (photo a Pappui) justifiant Ia disponi-
bilité d’un magasin, du matériel roulant et des logicicls authentiques.
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La vérification de la conformité de I’équipement proposé se fera sur la base des fiches . ..

techniques du fabricant proposées.

(d) Expérience de fabrication ct capacité technique : Pour les articles visés par le Marché pour

lesquels le Soumissionnaire est un fabricant, le Soumissionnaire doit fournir des preuves do-
cumentaires démontrant que :

(i) 1l fabrique des fournitures de nature et de complexité similaires depuis au moins frois
(03) années, avant la date limite de remise des Offres ; et

(ii) Sa capacité de production annuelle de fournitures de nature et de complexité similaires
pour chacune des frois (03) derniéres années (2022, 2023, 2024) avant la date limite
de remise des Offres, est au moins denx (02) fois les quantités spécifiées dans le mar-
ché.

(e) Si le risque de cybersécurité a été évalué comme présentant des risques potentiels ou réels

®

en matiere de cybersécurité, inclure les principales exigences d’expérience spécifiques
pertinentes pour démontrer Pexpérience, les pratiques et les aniécédents en matiére de
cybersécurité, y compris Paccréditation pertinente en cybersécurité telle que IS0 27000 (ISO
27001) ou équivalent, (Non Applicable)

Autorisation du fabricant : Un Soumissionnaire qui ne fabrique pas un ou plusieurs articles
pour lesquels une autorisation du fabricant est requise conformément a I’alinéa 17.2(a) des
DPAO-IS 17.2 (a), le Soumissionnaire doit fournir la preuve qu’il a été d{iment autorisé par un
fabricant (Formulaire d’Autorisation du Fabricant, Section IV, Formulaires d’appel d’offres),
répondant aux critéres visés aux alinéas (d) (i) et (ii) ci-dessus, pour livrer les Fournitures. Les
équipements concernés par I’autorisation du fabricant sont les suivants :

Lot 1: SD-WAN (PE router, Wireless controller Network cloud Engine (NCE) Server, Access
Point Indoor, Access Point Outdoor, Core Switch, Access Switch Firewall, Desktop laptop.

Lot 2: Phone charging station,

() Un Soumissionnaire qui ne fabrique pas un ou plusieurs articles pour lesquels une autorisation

du fabricant n’est pas requise conformément aux DPAO-IS 17.2 (a), le Soumissionnaire doit
soumettire des documents sur son statut de fournisseur, & la satisfaction de I’ Acheteur (par

exemple, revendeur / distributeur autorisé des articles),

Au moment de I’ Attribution du Marché, le Soumissionnaire (y compris chaque sous-traitant pro-
posé par le Soumissionnaire) ne doit pas étre sous le coup d’une disqualification par la Banque
pour non-respect des obligations EAS/HS.

2. Evaluation technique (IS 32.4)

Evaluation de la conformité de la Partie Technique avec les spécifications

Pour qu’une offre soif retenue pour I’analyse technique, elle devra satisfaire tous Ies critéres
de qualification du tableau ci-dessous :
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N° CRITERES DE QUALIFICATION DOCUMENT DE | POSITIF | NEGATIF
VALIDATION (e10)0)] (NON)
DU CRITERE
1 Démontrer que :

- Les équipements proposés satisfaits aux | Certification
spécifications techniques évoquées a la | : Attestation  du
section VII ; fournisseur ou du

- Le niveau de support constructeur est | partenaire mon-
satisfaisant ; trant que le maté-

- Les matériels proposés ont déja ét¢ | riel proposé est de
déployés dans un environnement avec | classe "Leader".
des exigences techniques similaire,

Garantic de sup-
port : Niveau de
support construc-
teur de classe en-
treprise (support
24/7, remplace-
ment rapide du
materiel)
2 | Tous les équipements actifs et logiciels & utili-
ser, doivent disposer d’une licence de 05 ans au | Engagement sur
minimum. En cas d'expiration de la licence, les | I’honneur diiment
appareils peuvent étre mis hors ligne, mais les | signé par le sou-
services d'origine déployés devant étre conser- missionnaire
vés, sans impact
3 Mise 2 disposition d’une architecture de la so- | Présence d’une
lution technique globale proposée architecture sy-
noptique de la so-
lution technique
proposée
4 | Mise & disposition de I'ingénierie et le dimen- | Présence de I’in-
sionnement de ladite solution (fonctionnement + | génierie et le di-
accés et séeurisation des données) mensionnement
5 | Le fabricant doit disposer d'une filiale ou d'un Extrait d .
bureau de représentation au Cameroun et d'une dxtralt ¢ registre
équipe locale dédiée a I'exploitation et 4 la main- ,e commerce ou
tenance pour fournir rapidement un support opé- g une convention
. X e représentation
rationnel et de maintenance
6 | Tous les équipements actifs utilisés dans le pro-

jet doivent étre modulables et la plateforme pre-
nant en charge la convergence LAN-WAN et la
gestion unifiée de tous les éléments réseau, afin
de faciliter les opérations d'exploitation et de
maintenance ultérieures

Engagement sur

’honneur ditment

signé par le sou-
missionnaire
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7 | Mise en place d’un centre de gestion des opéra-

tions (NOC / SOC}) pour le suivi de la continuité
de service

Présence d’un
contrat/conven-
tion justifiant la

mise en place

d’un centre de
gestion des opéra-
feurs

8 Assurer les formations de niveau 1, de niveau 2
et administrateur sur les équipements actifs pour
les équipes NOC/ SOC

Présence d’un
programme de
transfert de com-

pétence conforme

aux besoins expri-
més i Ia section
VII (spécifica-

tions techniques)

9 Personnel clé
Lot 1 : Chef de Projet, Coordonnateur Tech-
nique, Expert-Ingénieur Réseaux, Expert-Ingé-

nieur Transmission, Expert-Ingénieur en énergie | CV 6t diplome

. des expert
Lot 2 : Expert-Ingénieur en énergie Xpers

N.B : ce critére est validé si toutes les exigences
requises par profil sont validées

Meéthodologie de Notation de Ia Proposition Technigue

Pour chaque critére noté, la grille d’évaluation définit des seuils. Lorsque I"offre remplie le critére donne
a 100%, note maximale prévue est accordée. Dans les cas ol I’offre ne respecte pas le critére a 100%, [a
commission d’évaluation peut attribuer une note intermédiaire strictement comprise dans I'intervalle
défini pour le critére concerné (pour ‘152 et *2<3"). Cette note intermédiaire est déterminée de maniére
proportionnelle et objective, en fonction du degré de dépassement du seuil donné.

Critéres et Sous-critéres | Description | Score
Capacité de formation et fransfert de compétences (60 pts)

Ce critére vise a assurer que le fournisseur pourra assurer la montée en compétence des équipes des
aéroports sur les équipements WLAN/SD-WAN et les bornes de recharge

Organisation du programme de |Absence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
formation dagogiques, structure, modules), ii} d’une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)
des livrables pédagogiques proposés (manuels, supports 0
numériques, guides d’exploitation), iv) Planification
claire du déroulement (calendrier réaliste aligné avec la
mise en service).

Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), if) d’une méthodologie 1
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique).




Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), ii) d’une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)
des livrables pédagogiques proposés {manuels, supports
numériques, guides d’exploitation).

Présence i) d’un plan de formation détaillé (objectifs pé-
dagogiques, structure, modules), ii} d’une méthodologie
pédagogique (présentiel, démonstrations, pratique), iii)
des livrables pédagogiques proposés (manuels, supports
numériques, guides d’exploitation), iv) Planification
claire du déroulement (calendrier réaliste aligné avec la
mise en service).

Qualifications et expérience
des formateurs

Absence i) de certifications obligatoires/majeures, ii)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires, et iii) d’expérience dans des projets aé-
roportuaires ou réseaux critiques.

Présence i) de certifications pertinentes.

Présence i) de certifications obligatoires/majeures, ii)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires.

Présence i) de certifications obligatoires/majeures, ii)
d’expérience professionnelle en formation sur les techno-
logies similaires, et iii) d’expérience dans des projets aé-
roportuaires ou réseaux critiques.

Dispositif de transfert de com-
pétence

Absence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
[gnement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de

sessions d’assistance, iii) du mécanisme d’évaluation des
acquis (tests)

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
enement sur site.

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
znement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de
sessions d’assistance.

Présence i) d’un coaching post-déploiement / accompa-
onement sur site, ii) de la durée du transfert / nombre de
sessions d’assistance, iii) du mécanisme d’évaluation des

acquis (tests).

Service aprés-vente (40 pts)

Ce critére vise 4 évaluer la capacité du fournisseur & assurer la disponibilité des piéces, les interven-
tions rapides et la maintenance préventive.

Disponibilité des piéces de re-
change et d’un magasin local

Absence i) d’un engagement sur I’honneur de ’existence
d’un atelier local, i) d’un engagement sur I’honneur de
disponibilité des piéces de rechange et des modalités de
remplacement (échanges/réparation), iii) d’un engage-

ment sur I’honneur de disponibilité en moins de 3 jours.

0
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Présence i) d’un engagement sur I’honneur de I’existence
d’un atelier local.

Présence i) d’un engagement sur I’honneur de Iexistence
d’un atelier local, ii} d’un engagement sur ["honneur de
disponibilité des piéces de rechange et des modalités de
remplacement (échanges/réparation).

3

Présence i) d’un engagement sur I’honneur de [’existence
d’un atelier local, ii) d’un engagement sur "honneur de
disponibilité des piéces de rechange et des modalités de
remplacement (échanges/réparation), iii} d’un engage-
ment sur ’honneur de disponibilité en moins de 3 jours.

l:{\s

{Maintenance préventive Absence i) d’un plan de visites périodiques, ii) d’audits
de performance, et iii) d’optimisation de configuration.

o

Présence i) d’un plan de visites périodiques.

Présence i) d’un plan de visites périodiques, ii) d’audits
de performance.

12

Présence i) d’un plan de visites périodiques, ii) d’audits

de performance, et iii) d’optimisation de configuration.

253

Le score pour chaque sous-facteur (i) au sein d’un facteur (j) sera combiné avec les scores des
sous-facteurs dans le méme facteur qu’une somme pondérée pour former le score technique du

facteur en utilisant la formule suivante:

k
= #
S, = ;tﬂ Wi

Ou:

tji = le score technigue pour le sous-facteur « i » du facteur « j »,
wji = poids du sous-facteur « i » dans le facteur « j »,

k = Je nombre de sous-facteurs notés dans le facteur « j », el

iwﬂ =1
i=l

Les notes techniques par facteur seront combinées dans une somme pondérée pour former la

note technique totale de la proposition technique en utilisant la formule suivante :

"
T=).5,%W,
j=l
oti:
Sj = le score technique du facteur « j »,

Wj = le poids du facteur « j » tel que spécifié dans les DPAQ,
n = le nombre de facteurs, et
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PARTIE FINANCIERE
1. Marge de préférence (article 37 des IS) : Non Applicable

Si les DPAO le prévoient, I’Acheteur accordera dans la comparaison des offres évaluées une marge
de préférence aux fournitures fabriquées ou assemblées dans le Pays de I’ Acheteur, conformément
a la procédure ci-aprés.

L’Acheteur classera les offres substanticllement conformes dans I’un des trois groupes ci-aprés :

a) Groupe A : les offres proposant des fournitures fabriquées dans le pays de I’Emprunteur,
pour lesquelles : (i) le coiit de la main d’cecuvre, des matiéres premiéres et des composants
originaires du pays de I’Emprunteur représente plus de trente (30) pourcent du prix EXW
des fournitures, et (ii) [’établissement dans lequel ces fournitures seront fabriquées ou
assemblées, fabrique ou assemble des fournitures identiques au moins depuis la date de la
remise des Offtes.

b) Groupe B : toutes les autres offres proposant des fournitures originaires du pays de
I’Emprunteur.
c) Groupe C: les offres proposant des fournitures fabriquées ou assemblées en dehors du pays

de "Emprunteur, qui ont été ou qui seront importées.

Pour faciliter cette classification par I’Acheteur, le Soumissionnaire remplira la version appropriée
du Bordereau des prix inclus dans le Dossier d’Appel d’Offres. Il est entendu toutefois que si le
Soumissionnaire se trompe de version et remplit un autre formulaire, son Offre ne sera pas écartée
mais sera simplement reclassée par les soins de I’ Acheteur dans le groupe qui convient.

L’Acheteur examinera d’abord les Offres pour vérifier dans quel groupe les Soumissionnaires
auront classé leurs Offres en préparant leurs soumissions et Bordereaux des prix. Il confirmera ou
modifiera ce classement si besoin est.

Les Offres évaluées de chaque groupe seront ensuite comparées entre elles, pour déterminer quelle
est ’offre évaluée la moins disante de chaque groupe. L’Offre évaluée la moins disante de chaque
groupe sera ensuite comparée avec les offre évaluées les moins disantes des autres groupes. Si, de
cette comparaison, il ressort qu’une Offre des Groupes A ou B est I’offre évaluée la moins disante,
le Soumissionnaire qui I’a présentée se verra attribuer le marché.

Si, 4 la suite de la comparaison qui précéde, ’offre évaluée la moins disante fait partie du Groupe
C, toutes les offres du Groupe C seront de nouveau comparées & I’offre évaluée la moins disante
du Groupe A, aprés qu’on ait ajouté au prix évalué des fournitures proposées dans chacune des
offres du Groupe C, et aux seules fins de cetie comparaison supplémentaire, un montant de quinze
(15) pour cent du prix CIP (lieu de destination) des produits et biens & importer ou déja importés.
Tous les prix tiendront compte des rabais inconditionnels et corrigés des erreurs arithmétiques. Si
c’est I"offre du groupe A qui est moins disante elle est retenue comme attributaire du marché. Sinon
c’est I"offre évaluée moins disante du Groupe C qui sera retenue.
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2. Critéres d’Evaluation (article 34.6 des IS) : Non Applicable

L’Acheteur utilisera les critéres et les méthodologies mentionnés dans ceite Section pour évaluer
la Partie Financiére.

L’évaluation de la Partie Financigre par I’ Acheteur pourra prendre en compte, en plus du prix de
I’Offre, un ou plusieurs des facteurs spécifiés & I'article 34.6 des IS, en utilisant les méthodes et
critéres décrits ci-dessous :

a)

b)

Calendrier de livraison (version des Incoterms spécifiée dans les DPAO) :

Les Fournitures faisant I'objet du présent Appel d’Offres doivent étre livrées au cours d’une
période de temps acceptable (¢’est a dire entre et y compris une date initiale et une date finale)
spécifiée a la Section VII - Calendrier de livraison. Aucun bonus ne sera alloué pour livraison
anticipée ; et les Offres proposant une livraison au-dela de cette période seront considérées
non conformes. A I'intérieur de cette période de temps acceptable, un ajustement de
[insérer le facteur d'ajustement] sera ajouté aux prix des Offres prévoyant une livraison a
une date comprise dans la période spécifiée au Calendrier de livraison. Cet ajustement sera
effectué seulement 4 des fins d’évaluation.

Variantes au Calendrier de réglement : fretenir une des options ci-aprés]

i)  Les soumissionnaires indiqueront les prix de leurs Offres sur la base du Calendrier de
réglement figurant au CCAP. Les Offres seront évaluées sur cette base. Les
soumissionnaires sont toutefois autorisés a présenter une variante au Calendrier de
réglement et & indiquer la réduction de prix qu’ils accepteraient pour cette variante.
L’Acheteur peut considérer la variante au Calendrier de réglement et la réduction de
prix proposées par le Soumissionnaire retenu sur la base du Calendrier de réglement
figurant au CCAP.

ou

ii) Le CCAP indique le Calendrier de réglement spécifié par I’Acheteur. Si une Offre
contient un Calendrier différent ct si I’Acheteur le considére acceptable, I’Offre sera

évaluée en tenant compte des intéréts bancaires résultant du réglement anticipé prévu
par la variante proposée dans ’offre, par rapport au Calendrier indiqué dans le Dossier
d’Appel d’Offres, au taux annuel de [insérer le taux d'ajustement].

Coiit des piéces de rechange, des piéces détachées obligatoires, et du service aprés-vente :
[insérer (i) ou (ii) ci-dessousf

i)  La liste et les quantités des principaux ensembles et piéces de rechange, qui seront
probablement nécessaires pendant la période initiale de fonctionnement des fournitures
spécifiée aux DPAO en référence & ['article 16.4 des IS, est fournie dans la liste des
Fournitures. Leur coiit total résultant de I"application des prix unitaires indiqués dans
I’Offre, sera ajouté au prix de 1I’Offre aux fins d’évaluation.

ou
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d)

)

ii) L’Acheteur dressera une liste des composants et piéces de rechange d’emploi fréquent
les plus cofiteuses, en méme temps qu’une estimation des quantités nécessaires pour la
période initiale de fonctionnement, telle qu’elle est stipulée aux DPAO en référence a
I'article 16.4 des IS. Le coiit correspondant sera déterminé a partir des prix unitaires
indiqués par le Soumissionnaire, et sera ajouté au prix de I'Offre aux fins d’évaluation.

Disponibilité des pi¢ces de rechange et des services aprés-vente dans le pays de I’ Acheteur,
pour les équipements offerts dans I’Offre :

Le coiit pour I’Acheteur de la mise en place d’installations minimums pour le service aprés-
vente et pour le stockage des piéces de rechange, sera, s’il est chiffré séparément, ajouté au
prix de I'Offre, aux fins d’évaluation.

Coilts du cycle de vie

Si spécifié dans les DPAO 34.6, un ajustement pour tenir compte des coiits supplémentaires
du cycle de vie pour la période spécifiée ci-dessous, tels que les colits d’exploitation et
d’entretien des marchandises, sera ajouté au prix de I’Offre, 4 des fins d’évaluation
uniquement. L’ajustement sera évalué conformément & la méthodologie spécifiée ci-dessous

[Note & acheteur : Le cofit du cycle de vie doit étre utilisé lorsque les coiits d'exploitation
et/ou d’entretien sur la durée de vie spécifiée des fournitures sont estimés considérables par
rapport au coiit initial et peuvent varier selon les différentes Offves. Les coiits du cycle de vie
sont évalués sur la base de la valeur actualisée nette. Si les cotits du cycle de vie s'appliquent,
précisez les facteurs requis pour les déterminer a des fins d’évaluation.

[Modifiez le texte suivant au besoin, ou supprimez-le si le coiit du cycle de vie n'est pas
applicable]

(i) nombre d’années pour la détermination du coiit du cycle de vie finsérer le nombre
d'années],

(ii) le taux d’actualisation & appliquer pour déterminer la valeur actualisée nette des
coiits futurs d’exploitation et d’entretien (coiits récurrents) est de finsérer le tatx
d'actualisation],

(iii) les cofits annuels d’exploitation et d’entretien (colits récurrents) sont déterminés
sur la base de la méthode suivante : finsérer la méthodologie] ;

(iv) et les renseignements suivants sont exigés des Soumissionnaires [insérer toute
information exigée des Sowmissionnaires, y compris les prix}.

Performance et rendement des fournitures : finsérer (i) ou (i) ci-dessous]

i)  Les Soumissionnaires indiqueront les performances ou les rendements garantis, sur la
base des Spécifications techniques. Pour toute performance ou rendement inférieur  la
norme de 100, le prix de I’Offre sera majoré du coiit actualisé des frais de
fonctionnement pendant la durée de vie de Iéquipement considéré, calculé selon la
méthode figurant ci-dessous.
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[insérer la méthodologie et les critéres applicables]
Ou

if) Les équipements offerts devront avoir le rendement minimum spécifié dans les
Spécifications techniques pour étre considérés conformes aux dispositions du Dossier
d’Appel d*Offres. L’évaluation tiendra compte du coit supplémentaire dit & I’écart de
rendement de I’équipement proposé dans I"Offre par rapport au rendement requis; le prix
offert sera ajusté selon la méthode figurant ci-dessous.

[insérer la mérhodologie et les critéres applicables]
g)  Critéres spécifiques additionnels

Tout autre critére spécifique, ainsi que la méthode appropriée pour son application 4 éva-
luation, doit étre détaillée dans les DPAO —34.6, le cas échéant, /Si des exigences techniques
spécifiques en matiére d'acquisition durable ont été spécifiées & la section VII - Spécifica-
tion, indiquez que : (i) ces exigences seront évaluses sur la base de la réussite ou de 1'échec
(base de conformité) ou autrement ; (ii) en plus d’évaluer ces exigences sur la base de la
réussite/ de 'échec (base de conformité), le cas échéant, préciser les afustements monétaires
& appliquer aux prix des Offres a des fins de comparaison en raison des Offres qui dépassent
le exigences techniques minimales spécifiées en matiére d’acquisition durable.]

3. Evaluation combinée
Le Maitre d’Ouvrage ¢valuera et comparera les soumissions qui ont été jugées substantiellement

conformes.

L’évaluation des Offres conformes par I’ Acheteur tiendra compte de facteurs techniques, en
plus des facteurs de coit.

Un score de I’Offre évaluée (B) sera calculé pour chaque Offre conforme 4 I’aide de la formule
suivante (4 des fins de comparaison en pourcentages), ce qui permet une évaluation compléte
du prix de I’Offre et des mérites techniques de chaque Offre :

Con T
==X + —(1~X)
C max
Ot
C = Coiit évalué de l'offie
C min = le plus bas de tous les coiits des offres évaluées parmi les offies recevables
T = la note tecimique totale attribuée ¢ offre
T max = lanote fechnique obtenue par I'offre qui a obtenu la meilleure note parmi

toutes les offres recevables
X = pondération pour le coiit tel que spécifié dans les DPAO
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L’Offre ayant obtenu le score d"Offre (B) le mieux évalugé parmi les Offres conformes sera l’Ogr
la Plus Avantageuse 4 condition que le Soumissionnaire soit qualifié pour exécuter le Marché.

Marchés multiples (IS 34.4) :

Les Soumissionnaires devront indiquer le montant de fournitures de chaque lot séparément.
Chaque lot sera évalué séparément pour déterminer ’Offre la Plus Avantageuse en utilisant la
méthode spécifiée dans la Section 111, Critéres d’Evaluation et de Qualification. Les soumission-
naires peuvent soumettre une offre pour un ou les deux (02) lots selon leur choix, Mais un sou-
missionnaire ne peut étre attributaire que d’un lot. .

Le Maitre d’ouvrage attribuera le marché pour chaque lot au Soumissionnaire dont l'ofire a été
jugée conforme pour l'essentiel au Dossier d'appel d'offres et qui a proposé le montant évalué le
plus bas, pour le lot correspondant.

Les rabais qui sont conditionnels @ Pattribution de plus d’un lot ne seront pas pris en compte
aux fins de Vévaluation des Offres.

5. Offres Variantes (IS 13.1) : Non Applicable

L ‘Acheteur évaluera les variantes comme suit, si leur prise en compte est prévue aux DPAO —
13.1:

« Le Soumissionnaire pourra soumettre une Offre Variante (Parties Techniques et
Financiéres) seulement s’il a remis une Offre conforme au dossier d’appel d’offtes (Offre
de base). L’Achcteur prendra en considération seulement les Offres Variantes
éventuellement présentées par le Soumissionnaire dont I’Offre de base a été évaluée la Plus
Avantageuse. »

Ou

« Le Soumissionnaire pourra soumeitre une Offre variante qu’il ait remis ou non une Offre
de base. L’Acheteur prendra en considération les Offres variantes telles que définies dans

les Spécifications techniques de la Section VII. Toutes les Offres regues, qu’elles soient des
Offres de base ou des Offres variantes satisfaisant aux exigences des spécifications seront
évaluées sur leurs mérites propres seton la procédure indiquée aux articles 30 et 34 des IS ».
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Lettre de Soumission — Partie Technique

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMEZ CETTE CASE UNE FOIS QUE
VOUS AVEZ REMPLI LE DOCUMENT

Placez cette lettre d'offe dans la premiére enveloppe « PARTIE TECHNIQUE ».

Le Soumissionnaire doit préparer la Lettre de Soumission sur son papier & en-téte en indiguant
clairement le nom complet et I'adresse professionnelle du Soumissionnaire.

Note : Tout le texte en italique en caractéres noirs est destiné & aider les soumissionnaires &
préparer ce formulaire et les soumissionnaires doivent le supprimer du document final.

Date : [insérer la date (jour, mois, année) de remise de I'Offe]
AOINo.: {insérer le numéro de 1'Appel d’Offres]
Avis d’appel d’offres No.: finsérer le mumméro de I'avis d’Appel d’Offes]
Variante No. : finsérer le numéro d'identification si cette offie est proposée pour une variante]

A : finsérer le nom complet de | ‘Acheteur]

Nous, le Soumissionnaire soussigné, soumettons ci-joint notre Offre, en deux parties, nommé-
ment :

(a) La Partie Technique ; et

(b) La Partie Financiére.

En soumettant cette Offtre nous faisons les déclarations suivantes :

a)  Pasde réserve : Nous avons examiné le Dossier d’appel d’offres, y compris I’amendement/
les amendements émis conformément a "article 8 des IS, No. et n’avons aucune réserve 3
leur égard ;

b)  Eligibilité : Nous remplissons les critéres d’éligibilité et nous n’avons pas de conflit d”intérét
tels que définis & I’Article 4 des IS 5

¢) Déclaration de garantie de soumission : Nous n’avons pas été exclus par I’ Acheteur sur la
base de la mise en ceuvre d’une déclaration de garantie de soumission ou d’une déclaration
de garantie de proposition dans le Pays de I’ Acheteur en vertu de I’article 4.7 des IS ;

(d) Exploitation et Abus Sexuels (EAS) et/ou Harcélement sexuel (HS) : [sélectionnez ’op-
tion appropriée parmi : (i) a (iii) ci-dessous et supprimez les autres. Dans le cas de membres
d'un GE et/ou de sous-traitants, indigquer le statut de disqualification par la Bangue de
chaque membre du GE et/ou sous-traitant].
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Nous fdans le cas d'un GE, insérer : « y compris 1'un des membres du GE »], et 'un de'nGs
sous-traitants:

(i) [n’avons pas fait ’objet d’une disqualification par la Banque pour non-respect des
obligations EAS/HS.]

(i) [avons fait I’objet de disqualification par la Banque pour non-respect des obliga-
tions EAS/HS.]

(iii)[avons fait ’objet d’une disqualification par la Banque pour non-respect des obli-
gations EAS/HS, et avons été retirés de la liste de disqualification. Une sentence
arbitrale sur ce cas de disqualification a ét¢ rendue en notre faveur.]

) Conformité : Nous nous engageons a fournir conformément au Dossier d’appel d’offres
et au Calendrier de livraison spécifié dans le Dossier d’appel d’offres les Fournitures et
Services Connexes ci-aprés : [insérer une bréve description des Fournitures et Services
Connexes]

f) Validité de I’Offre : Notre offre demeurera valide jusqu’a finsérer le jour, mois et annde
conformément i l'article 18.1 des IS]; cette offre nous engage et pourra €tre acceptée a tout
moment avant ’expiration de cette période;

g) Garantic de Bonne Exécution : Sinotre Offre est acceptée, nous nous engageons & obtenir
une Garantie de Bonne Exécution conformément au document d’appel d’offres ;

h) Une Offre par Soumissionnaire : Nous ne soumettons aucune autre Offre en tant que
Soumissionnaire individuel, et nous ne participons & aucune autre Offre en tant que
membre du Groupement ou en tant que sous-traitant, et nous répondons aux exigences de
I"article 4.3 des IS, autres que les Offres Variantes soumises conformément & Iarticle 13
des1S;

i) Suspension et Exclusion : Nous, ainsi que 1’un de nos sous-traitants, fournisseurs, consul-
tants, fabricants ou prestataires de services pour toute partie du marché, ne sommes pas
soumis & une suspension temporaire ou i une exclusion imposée par [e Groupe de Ia
Banque mondiale ou une exclusion imposée par le Groupe de la Banque mondiale confor-
mément 1’ Accord Mutuel d’Exclusion entre la Banque mondiale et d’autres banques de
développement. En outre, nous ne sommes pas inéligibles en vertu des lois ou réglements
officiels du Pays de I’ Acheteur ou en vertu d’une décision du Conseil de sécurité des Na-
tions Unies ;

j) Entreprise ou Institution Publique : [insérer soit « nous ne sonnmes pas une entreprise pu-
blique du Pays de I'Achetewr » ot « nous sommes une entreprise publique du Pays de I'Ache-
teur et nous satisfaisons aux dispositions de 'article 4.6 des IS »},

k) Engagement contractuel : Il est entendu que la présente Offre, et votre acceptation écrite
de ladite offre par le moyen de la Letire d’ Attribution de Marché, tiendra lieu d’engagement
ferme entre nous, jusqu’a ce qu’un marché soit formellement établi et signé ;

1) Pas tenu d’accepter : Nous comprenons que vous n’étes pas tenu d’accepter I’Offre éva-
luée la Plus Avantageuse ou toute Offre que vous avez pu recevoir ;
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-

m) Fraude et Corruption : Nous certifions que nous avons adopté toute mesure appropriée

afin d’assurer qu’aucune personne agissant en notre nom ou pour notre compte ne puisse se
livrer A des actions de Fraude et Corruption.

Nom du Soumissionnaire* finsérer le nom complet du Soumissionnaire]

Nom de la personne signataire de I'Offre** finsérer le titre/capacité complet de la personne si-
gnataire de 1'Offre]

En tant que [indiquer la capacité du signataire]
Signature finsérer la signature]

Dodment habilité & signer I’Offre pour et au nom de [finsérer le nom complet du Soumissionnaire]

En date du jour de [Insérer la date de signature]

*Dans le cas d’une offre présentée par un groupement d’entreprises, indiquer le nom du groupe-
ment ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

**La personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, & joindre 4 I"Offre.
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Partie Technique
[Note a Uintention de PAcheteur : Modifier aiu besoinj

L’Offre technique doit comprendre toutes les informations pertinentes requises pour évaluer la
Partie Technique conformément aux exigences.

Pour établir la conformité des Fournitures et des Services connexes au document de I’appel
d’offres, le Soumissionnaire doit fournir la preuve documentaire que les Fournitures sont
conformes aux spécifications et normes techniques, y compris toutes les caractéristiques
techniques et de performance essentielles spécifiées 4 la Section VII. Toutes les garanties
fonctionnelles requises doivent également étre fournies. Les formulaires/format ci-joints peuvent
aider le Soumissionnaire i organiser I’information requise pour présenter son Offre technique.

Les preuves documentaires peuvent prendre la forme de littérature, de dessins ou de données et
consistent en une description détaillée, poste par poste, des caractéristiques techniques essentielles
et de performance des fournitures et services connexes, démontrant la conformité substantielle des
fournitures et services connexes 4 la spécification technique et, le cas échéant, un exposé des écarts
et exceptions aux dispositions de la Section VII.

Dans Pintérét de ’évaluation des soumissions et de ’attribution du marché en temps opportun, les
Soumissionnaires sont encouragés i ne pas surcharger les documents a I’appui avec des documents qui
ne répondent pas directement aux exigences de I’ Acheteur.

Le Soumissionnaire doit également fournir une liste donnant tous les détails, y compris les sources
disponibles et les prix actuels des piéces de rechange, des outils spéciaux, etc., nécessaires au bon
fonctionnement et  la poursuite du fonctionnement des fournitures pendant la période spécifiée
dans les DPAO suivant le début de ["utilisation des Fournitures par I’ Acheteur.

Les normes relatives & la fabrication, aux procédés, aux matériaux et a I'équipement, ainsi que les
références aux noms de marque ou aux numéros de catalogue spécifiés par I’Acheteur dans
I’annexe des exigences, sont destinées a étre descriptives seulement et non restrictives. Le
Soumissionnaire peut offrir d’autres normes de qualité, noms de marque et/ou numéros de
catalogue, a condition qu’il démontre, 4 la satisfaction de I’ Acheteur, que Ies substitutions assurent
une équivalence substantielle ou sont supérieures a celles spécifiées dans la Section VIL

Si le Marché a été évalué comme présentant des risques potentiels ou réels en matiére de
cybersécurité, I’Offre technique doit inclure le plan de gestion des risques de cybersécurité
proposeé.

§’il y a des risques évalués sur la chaine d’approvisionnement, I’Offre technique doit inclure le
plan de gestion des risques de la chaine d’approvisionnement proposé.

Les Autorisations du Fabricant doivent étre incluses conformément & Particle 17.2 (a) des IS -
DPAOQ et au formulaire d’ Autorisation du Fabricant ci-joint.
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Liste de controle technique des Offres

Exigence technique | Exigence technique :

No® [insérer : description de I'exigence]

Conformité de P’Offre technique du Soumissionnaire :

Références du Soumissionnaire aux informations de I'Offre technique justifiant la conformitd
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Garanties fonctionnelles
(a utiliser le cas échéant)

Le Soumissionnaire doit copier dans la colonne de gauche du tableau ci-dessous ; Iidentification
de chaque garantie fonctionnelle requise dans les Spécifications et dans la colonne de droite, fournir
la valeur correspondante pour chaque garantie fonctionnelle des Fournitures proposées.

Garantie fonctionnelle requise Valeur de la garantie fonctionnelle des
Fournitures
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Autorisation du fabricant

[Le Soumissionnaire demandera au Fabricant de remplir le présent formulaire conformément aux
instructions indiguées. Cette lettre d’autorisation doit figurer sur du papier & en-téte du Fabricant
ef doit étre signée par une personne ayant le pouvoir de signer des documents qui lient le Fabri-
cant. Le Soumissionnaire l'inclura dans son Offe, si cela est indigué dans les DPAO. ]

Date : finsérer la date (comme jour, mois et année) de la remise des Qffres]

Numéro AO : finsérer le numéro du processus AQ]
Variante n° : finsérer le numéro d’identification s’il s’agit d'une Offre pour une solution va-
riante]
A : [insérer le nom complet de I’ Acheteur]
TANDIS QUE
Nous [insérer le nom complet du fabricant], qui sommes des fabricants officiels de finsérer le type
de fournitures fabriquées], ayant des usines a finsérer I'adresse compléte des usines du fabricant],
autorisons par la présente [insérer le nom complet du soumissionnaire] 3 soumettre une Offre dont
le but est de fournir les Fournitures suivantes, fabriquées par nous finsérer le nom et/ou une bréve
description des fournitures], et de négocier et de signer uitérieurement le Marché.

Nous étendons par Ia présente notre garantie compléte conformément 4 la Clause 28 des Clauses
Générales du Marché, en ce qui concerne les Fournitures proposées par la société ci-dessus.

Nous confirmons que nous n’engageons ni n’employons de travail forcé ou de personnes soumises
i la traite ou au travail des enfants, conformément 4 la Clause 14 des Clauses Générales du Marché.

Signé : finsérer la signature du ou des représentants autorisés du Fabricant]

Nom : finsérer le(s) nom(s) complei(s) du (des) mandataire(s) du fabricant]

Titre : [insérer le titre]

Datedu
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Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : fmarguer Ia (les) case(s) correspondant
aux documents originaux joints]

Document d’enregistrement, d’inscription ou de constitution de la firme nommée en | ci-
dessus, en conformité avec ’article 4.4 des IS

En cas de groupement, lettre d’intention de constituer un groupement, ou accord de
groupement, en conformité avec I’article 4.1 des IS.

Dans le cas d’une entreprise publique du Pays de I’Acheteur, documents établissant,
conformément a ["article 4.6 des IS, que :

» elle est juridiquement et financiérement autonome,
» elle est administrée selon les régles du droit commercial, et
» elle n’est pas sous la tutelle de 1’ Acheteur.

Ci-joint est le diagramme organisationnel, une liste des membres du conseil d’administration et
propriété bénéficiaire. Le Soumissionnaire retenu doit fournir des informations additionnelles
sur la propriété du bénéficiaire, en utilisant le Formulaire de Divuigation des Bénéficiaires

Effectifs.]
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Formulaire de Renseignements sur les Membres de Groupe-
ment (GE)

[Le Soumissionnaire remplit le tableau ci-dessous conformément aux instructions entre croches.
Le tableau doit étre rempli par chaque membre/partenaire du groupement. j

Date : finsérer lu date (jour, mois, année) de remise de I'Offre]

AO No. : finsérer le numéro de I'Appel d’Offres]

Avis d’appel d’offres No. : finsérer le numéro de 'avis d'Appel d'Offies]

Variante No : [insérer le numéro d'identification si cette Offie est une Variante]

Page de_ pages

1. Nom du Soumissionnaire : finsérer le nom légal du Soumissionnaire]

2. Nom du membre du groupement : [insérer le nom légal du membre du groupement]

3. Pays ot le membre du groupement est, ou sera légalement enregistré : finsérer le nom du
pays d’enregistrement du membre du groupement]

4. Année d’enregistrement du membre du groupement : finsérer I'année d'enregistrement du
membre du groupement]

5. Adresse officielle du membre du groupement dans le pays d’enregistrement : finsérer I'adresse
légale du membre du groupement dans le pays d’enregistrement]

6. Renseignement sur le représentant diiment habilité du membre du groupement :

Nom : [insérer le nom dit représentant du membre du groupement|

Adresse : finsérer I'adresse du représentant du membre du groupement]

Téléphone/Fac-similé : finsérer le no de téléphone/fac-similé du représentant du membre du
groupement]

Adresse électronique : [finsérer adresse électronique du représentant dn membre du
groupement]

7. Ci-joint copie des originaux des documents ci-aprés : fmarquer la (les) case(s) correspondant
aux documents originaux joints]

T1 Document d’enregistrement, d’inscription ou de constitution de la firme nommée en 2 ci-
dessus, en conformité avec Iarticle 4. 4 des 1S

[J Dans le cas d’une entreprise publique du Pays de I’ Acheteur, documents établissant que :

» elle est juridiquement et financiérement autonome,
» elle est administrée selon les régles du droit commercial, et
e elle n’est pas sous la tutelle de I’ Acheteur, conformément 4 I"article 4.6 des IS.

8. Ci-joint est le diagramme organisationnel, une liste des membres du conseil d’administration et
propriété bénéficiaire. Le Soumissionnaire retenu doit fournir des informations additionnelles
sur la propriété du bénéficiaire, en wtilisant le Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires

Effectifs. ]
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Déclaration de Performance EAS et/ou HS

[Le tableau ci-dessous doit étre rempli pour le Soumissionnaire et en cas de groupement, chague
membre du groupement et chaque sous-traitant spécialisé.]

Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom complet]

Date : finsérer jour, mois, année]

Nom du membre du Groupement ou du sous-traitant spécialisé : [insérer le nom complet]
No et titre du DAQ : finsérer le numéro et le titre du DAO]

Page [insérer le numéro de page] sur finsérer le nombre total] pages

Déclaration EAS et/fou HS
conformément a la Section II1, Critéres de Qualification, et anx Exigences

Nous :

(a) n'avons pas fait 'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations
en matiére ’EAS/HS

(b) avons fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations en
matiére d'EAS/HS

(c) avons fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations en
matiére d'EAS/HS. Une décision arbitrale sur le cas de disqualification a été rendue en notre
faveur.

[Sile point (¢) ci-dessus est applicable, joindre la preuve d'une décision arbitrale infirmant
les conclusions sur les questions sous-fucentes a la disqualification].
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Modéle de Garantie d’Offre
(Garantie bancaire)

[La bangue remplit ce modéle de garantie d’offre conformément aux indications entre crochetsf

[insérer le nom de la bangue, et ’adresse de 'agence émettrice]
Bénéficiaive : [insérer nom et adresse de I'Acheteur]

Date : [insérer date]

Variante : [insérer identification s'il s'agit d'une offie variante]
Garantie d*offre no. : finsérer No de garantie]

Garant : finsérer le nom de la banque, et 'adresse de ’agence émettrice, sauf si cela figure a
len-téte]

Nous avons été informés que finsérer numéro du Marché] (ci-aprés dénommé « le Soumission-
naire ») a répondu a votre appel d’offres no. finsérer no de I'avis d'appel d'offres] pour la fourni-
ture de [insérer description des fournitures] et vous a soumis ou vous soumettra son Offre en date
du [insérer date du dépét de I'Offre] (ci-aprés dénommée « I'Offre »).

A. En vertu des dispositions du dossier d’Appel d’offtes, I’Offre doit étre accompagnée d’une
Garantie d’Offre.

A la demande du Soumissionnaire, nous finsérer nom de la banque] nous engageons par la pré-
sente, sans réserve et irrévocablement, & vous payer 4 premiére demande, toutes sommes d’argent
que vous pourriez réclamer dans la limite de [insérer la somme en chiffres dans la monnaie du
Pays de I'Acheteur ou un montant équivalent dans une monnaie internationale librement conver-
tible]. [insérer la somme en letires).

B. Votre demande en paiement doit étre accompagnée d’une déclaration attestant que le Sou-
missionnaire n'a pas exécuté une des obligations auxquelles il est tenu en vertu de ’Offre, 4
savoir :

a)  s'il retire POffre avant la date d’expiration de la validité de 1’Offre qu‘il a spécifiée dans la
Lettre de Soumission de ’Offre, ou toute date prorogée indiquée par le Soumissionnaire ; ou

b) si, s’étant vu notifier ["acceptation de I’Offre par I’ Acheteur avant la date d’expiration de la
validité de I’Offre telle qu’indiquée dans la Lettre de Soumission de I’Offre ou prorogée par
le Soumissionnaire, il:

(i) nesigne pas I'Acte d’Engagement ; ou

(ii) ne fournit pas la Garantie de Bonne Exécution du Marché, s’1} est tenu de le faire ainsi
qu’il est prévu dans les Instructions aux Soumissionnaires.
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C. Laprésente garantie expirera (a) si le marché est octroyé au Soumissionnaire, lorsque nous
recevrons une copie du Marché signé et de la garantie de bonne exécution émise en votre nom,
selon les Instructions du Soumissionnaire ; ou (b) si le Marché n’est pas octroyé au Soumis-
sionnaire, 4 la premiére des dates suivantes : (i) lorsque nous recevrons copie de votre notifi-
cation au Soumissionnaire du nom du soumissionnaire retenu, ou (ii) vingt-huit (28) jours aprés
la date d’expiration de la validité de I’Offre.

Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit &tre regue d cette date au plus tard.

D. Laprésente garantie est régie par les Régles uniformes de la Chambre de Commerce Inter-
nationale 2010 (CCI) relatives aux garanties sur demande, Publication CCI no : 758.

Nom : [nom complet de la personne signataire] Titre feapacité juridigue de la personne signa-
taire]

Signé [signature de la personne dont le nom et le titre figurent ci-dessus]

Note : le texte en italigues est pour I'usage lors de la préparation du formulaire et devra étre
supprimé de la version officielle finale.
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Modéle de Déclaration de Garantie d’Offre

[Le Sowmissionnaire remplit ce formulaire de garantie de soumission conformément aux indica-
tions entre crochets]

Date finsérer la date (jour, mois, année) de remise de I'Offie]
AQ No. : finsérer le numéro de I'Appel d'Offres]
Avis d’appel d’offres No. : finsérer le munéro de ’avis d’Appel d'Offres]
Variante No. : finsérer le numéro d'identification si cette offie est proposée pour une variante]

A I'attention de finsérer nom complet de 'Acheteur]
Nous, soussignés, déclarons que :

1. Nous reconnaissons que les offres doivent étre accompagnées d’une déclaration de Garantie
d’Offre.

2. Nous acceptons que nous fassions 1’objet d’une suspension du droit de participer a tout appel
d’offres en vue d’obtenir un marché de la part de I’ Acheteur pour une période de finsérer nombre
de mois ou d’années] commencant le finsérer date], si nous n’exécutons pas une des obligations
auxquelles nous sommes tenus en vertu de I’Offre, & savoir :

a) si nous retirons I’Offre avant la date d’expiration de la validité de I’Offre spécifiée dans la
Lettre de Soumission de I'Offre, ou toute date étendue par nous ; ou

b)  si, nous étant vu notifier Pacceptation de I'Offre par I’ Acheteur avant la date d’expiration de
la validité de I’Offre telle qu’indiquée dans la Lettre de Soumission de I’Offre ou prorogée
par nous, nous :

(i) nesignons pas I’Acte d’Engagement ; ou

(ii}) ne fournissons pas la Garantic de Bonne Exécution du Marché, si nous sommes tenus
de le faire ainsi qu’il est prévu dans les Instructions aux Soumissionnaires.

3. La présente garantie expirera si le marché ne nous est pas attribué, a la premiére des dates
suivantes : (i) lorsque nous recevrons copie de votre notification du nom du soumissionnaire re-
tenu, ou (ii) vingt-huit (28) jours aprés la date d’expiration de notre Offre.

4. Il est entendu que si nous sommes un groupement d’entreprises, la déclaration de garantie de
I’Offre doit étre au nom du groupement qui soumet I’Offre. Si le groupement n’a pas été formel-
lement constitué lors du dép6t de I’Offre, la déclaration de garantie de I"Offre doit étre au nom de
tous les futurs membres du groupement nommeés dans la lettre d’intention,

Nom du Soumissionnaire*




. L } ; . "
: . . LDES NG
Scction 1V. Formulaires de soumission 91 CHES

Nom de la personne dfiment autorisée a signer I’Offre au nom du Soumissionnaire**

En tant que [indiguer la capacité du signataire]

Signature [insérer la signature de la personne nommée ci-dessus]

En date du jour de [Insérer la date de signature]

* : En cas d’une Offre remise par un GE, spécifier le nom du GE en tant que Soumissionnaire
** : La personne signataire de I’Offre devra avoir un pouvoir notarié attaché  I’Offre donné par
le Soumissionnaire.

[Note : En cas de GE, la Déclaration de Garantie d’Qffie doit étre au nom de tous les membres
du GE qui remettent I'Offie]



ST N

ST A

80 Section 1V. Formulaires de S(Jlln‘l,ls_b_'l(}tjl'.';'"!‘;“;_\]r_}‘ﬁHES
IR _“;_w

e e

Lettre de Soumission — Partie Financiére

INSTRUCTIONS AUX SOUMISSIONNAIRES : SUPPRIMER CETTE BOITE UNE FOIS
QUE VOUS AVEZ REMPLIR LE DOCUMENT

Le Soumissionnaire devra remplir cette Lettre de Soumission avec son entéle, indiquant clai-
rement le nom et I'adresse commerciale complets.

Notes : Ie texte en italiques est destiné & aider les Soumissionnaires a préparer ce formu-
laire.

Date de soumission de cette Offre : finsérer lu date (four, mois, année) de remise de ’Offre]
AQ No. : finsérer le numeéro de PAchetenr]
Variante No. : finsérer le numdro d’identification si cette offre est proposée pour une variantef

A : finsérer le nom complet de VAcheteur]
Nous, les soussignés, soumettons ci-joint la seconde partie de notre Offre, la Partie Financiére.
En soumettant notre Offre, nous faisons les déclarations additionnelles suivantes :

(a) Validité de I’Offre : Notre Offre demeurera valide jusqu’a [insérer le jour, mois et
anniée conformément & l'article 18.1 des IS], et cette offre nous engage et pourra étre acceptée
a tout moment avant cette date ;

(b) Prix de I’Offre : Le montant total de notre Offre, hors rabais offert & Palinéa (c) ci-aprés est
de : [Insérer une des options ci-dessous comme approprié]

[Dans le cas d'un seul lot :] Montant total est : [insérer le montant total de UOffre en
lettres et en chiffres, précisant les divers montants et monnaies respectivesy ;

[Dans le cas de lots multiples : le Montant total de chaque lot est : finsérer le montant total
de chacun des lots en lettres et en chiffres, précisant les divers montants et monnaies
respectivesy

[Dans le cas de lots multiples : Montant total de tous les lots est : [insérer le montant tofal
de tous les lots en lettres ¢t en chiffres, précisant les divers montants et monnaies
respectivesf

(c) Rabais : Les rabais offerts et les modalités d’application desdits rabais sont les suivants :

(i)  Les rabais offerts sont les suivants : findiquer en détail chacun des rabais offerts]
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(ii)  Laméthode précise de calcul de ces rabais pour déterminer le montant de ’Offie est
la suivante : findiquer en détail la méthode d’application de chacun des rabais of-

feris] ;

(d) Avantages, Gratifications ou Commissions : Nous avons versé, ou nous devons verser les
avantages, gratifications ou commissions ci-aprés en rapport avec la procédure d’Appel d’offres
ou Pexécution/signature du Marché : finsérer le nom compler de chagque Bénéficiaire, son
adresse compléte, les motifs pour lesquels chaque avantage, gratification ou commission ont
ét¢ payés et le montant et la monnaie de chaque versement]

Nom du Bénéficiaire Adresse Motif Montant

(Si aucune somme n’a été versée ou ne doit étre versée, porter la mention « néant »).
e) Engagement contractuel : I] est entendu que la présente Offre, et votre acceptation écrite

de ladite offre par le moyen de la Lettre de Marché, tiendra lieu d’engagement ferme entre
nous, jusqu’a ce qu’un marché soit formellement établi et signé ;

Nom du Soumissionnaire* finsérer le nom complet du Sowmissionnaire]

Nom de la personne signataire de I’Offre** [insérer le titre/capacité complet de la personne si-

gnataire de I’Offre]

En tant que findiquer la capacité du signataire]
Signature de la personne mentionnée ci-dessus finsérer la signature]

Diiment habilité & signer I’Offre pour et au nom de finsdrer le nom complet du Soumission-
naire]

En date du jour de fInsérer la date de signature]

*Dans le cas d’une offre présentée par un groupement d’entreprises, indiquer le nom du groupe-
ment ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

**La personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, a joindre a I’Offre,
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Bordereau des prix des Fournitures 2 importer

Date [insérer la date (fowr, mois, année} de remise de I'Offie]
AOI No.: [insérer le numéro de l'Appel d'Offives]
Avis d’appel d’offres No.: finsérer le nmumeéro de 'avis d 'Appel d°Offres]
Variante No. : finsérer le munéro d ‘identification si cette offre est proposée pour une variante]

Offres du Groupe C, fournitures 4 importer
Monnaie de I'Offre en conformité avec I’Ar-

ticle 15 des 1S

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Prix par article du transport Prix total par
- L temrestre ¢t autres services article (col
o Date delivmison sclon " - Prix unitaire ) requis duns le Pays de 748)
Asticle N Description des Pays d'oripine définition des Inco- Quantité (Nb. d’uni- cir__ Prix CIP par ar- 1" Acheleur pour ocheminer
ficle No. Foumitures y B lerms tés) cnconformité ticle (col 5x6) les loumit pourach 4 dosti
avee IS 14.8(b) (]) [+ ‘Duml ures jusqu ¢S 't-
nation finale (comine requis
dans les DPAQ)
[insérer | [Insérer [insérer le finsérer la date de | finsérer la quan- | finsérer fe prix | finsérer le prix | finsérer le prix corres- | finsérer le
le Node | Uidentification | pays d'ori- livraison offerte] | tité et Uidentifi- | unitaire CIP total CIP ponr | pondant pour ['ar- prix tatal
Particle] | de la fourni- ginef cationde l'unité | pour l'article] | l'article] ticle] pour l'ar-
tire] de mesure] ticle]
Prix total |insérer Ie
prix total]

Nom du Soumissionnaire finsérer le nom du Soumissionnaire] Signature finsérer signature], Date [insérer la date]
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Bordereau des prix des Fournitures, déja importées

Offres du Groupe C, fournitures déja impor-
tées

Monnaie de ['Offre en conformité avec I’Ar-
ticle 15 des IS

Date [insérer la date (four, mois, année) de remise de 1'Qffre]
AOQI No.: [insérer le mmméro de 'dppel d'Offres]

Avis d’appel d’offres No.: finsérer le mméro de I'avis d'Appel d'Offres]

Variante No. : finsérer le numéro d'identification si cette offie est proposée pour une variante]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Prix unitaire | Droits de Prix unitaire Prix par article du Taxesdeventeet | Frixtotal par ar-
_ incluant douanesel | o aoitsde | Prix par anticlenet | URRSPOR temestre et autres taxes ticle (col 9+10)
Date de li- Quan droits de faxes d o | . dp droits d ¢ autres services re- paydes ou d payer
Descrip- vraisen tl:fé - douanes ct d'impor- 1:1_\(:;’:]{"‘;5“‘: - dou‘z:m es c[s la;es quis dans le Pays de | si le marché est at-
Anticle tion des Pays selon défi- (b taxesd'im- | tations par ations cn E:n_ dimporations en I' Acheteur pour tribué {cn conlor-
No. Foumi- | d'origine | nitiondes d‘uni- portations ¢n | unité en Formité avee IS conl‘opn‘:ti 6 avee 1S acheminer les four- milké avec IS
tures Incoterms . conformité confor- i . nitures jusqu'd des- 14.8(¢c) (iv}
tés) y . 14.8(c) (iii) 14.8(¢c) (1) -
avec IS mité avec . ! tination finale {cn
145) () | IS 14.8() “"'c'g‘“.};’ms (col.3x8) conformilé avee 1S
(ii) : 14.8(c) (V)
finsérer | finsérer | [insérer | finsérer | finsé- | finsérerle | finsérer | [insérerle [insérer le prix finsérer le prix [insérer le mon- | [insérer le prix
lfe No de | Didenti- | fe pays la date reria | prixuni- le mon- | prix unitaire | total CIP pour total par article tant total par ar- | total pour Uar-
Far- Sication | d'ori- de livrai- | quan- | taire pour | tantdes | CIP pour Darticle net des | du transport ter- | ticle des taxes ticle]
ticle] de fa gine] son of- titg et | Darticle] droits de | P'article net | droits de douanes | restre et autres de vente et
Journi- Sferte] {iden- douanes | des dreitsde | et taxes d'impor- | services requis anifres laxes
ture] tifica- el taxes douanes et tations] dans le Pays de payées ou g
tion de d'impor- | taxes d'im- UAcheteur] payer si le mar-
{unité tations partations] chié est atiribué]
de me- par unité
sure] pour
larticle]
Prix total [insérer le
prix total]

Nom du Scumissionnaire finsérer le nom du Sountissionnaire] Signature finsérer signature], Date [insérer la date]
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Bordereau des prix pour les fournitures fabriquées ou assemblées dans le Pays de
I’Acheteur

Date [insérer la date (jour, mois, année) de remise de 'Offre]

AOI No.: finsérer le munéro de I'Appel d'Offres]

(Offres des Groupes A et B) Avis d’appel d’offres No.: finsérer fe numéro de I'avis d’Appel

Pays de I’ Acheteur d’Offres]
Monnaie de I"Offre en conformité avec I'Article 15des 1S varjante No. : [insérer le manéro o identification si cette offre est
proposée pour tne varianie]

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10
Anticle Description | Date de livi- Quantite Prix unitaire Prix total Exw Prix unitaire du transport | Coilt Main-d’ocuvre locale, | Taxe de vente et Prix total par
son selon défi- (Nb. EXW par article terrestre ¢t auires services matitres premicres ct aulres taxes si fe article (col 6+7)
nition des Inco- | d’unités) (cols.d x5) requis dans le Pays de composantsprovenant du | marché est attribug
terms 1" Acheteur pour acheminer Pays de FAcheteur (sclon 1S 14.8(a)ii)
les fournitures jusqu’a %de Col.5
destination finale comme
indiquée aux, DPAQ
[insérer | finsérer [insérer la [insérer la | finsérer le [insérer le prix | [insérer le prix corres- | [finsérer le coiit Main- | [insérer le mon- | finsérer I pri
le Node | lidentifi- | date de livrai- | quantité et | prixunitaire | total EXTV pondant pour article] | d'eeuvre locale, maticres | tant total par ar- | total pour Uar-
larticle] | cationde |sonofferte] | Uidentifi- | EXW pour pour larticle] premiéres et composants | ticle des taxes de | ticle]
{a fourni- cationde | article] provenant du Pays de | vente et antres
tiref I'unité de UAchetenr faxes payées o a
mesure] % ot prix EXIV pour payer si le mar-
larticle] chié est atiribué]
Prix total finsérer le prix
total]

Nom du Soumissionnaire [insérer le nom du Soumissionnaire] Signature finsérer signaturej, Date finsérer la date]

Date [insérer la date de 1’Offie]
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Bordereau des prix et calendrier d’exécution des Services Connexes

Datc finsérer I date (jour, mois, année) de remise de

Monnaie de I'Offre en conformité avec
I’Article 15 des IS

1'Offre}

AOI No.: finsérer fe muméro de 'dppel d'Offies]
Avis d"nppel d’offres No.: finsdrer le numéro de 'avis

d'Appel d ' Offres]

Variante No, . [insérer le numeéro d’identification si cette
offre est proposée pour une varioe]

I 2 3 4 3 G 7
Article Description des Services Pays d’origine Date de réalisation au | Quantité (Nb. d'unités) Prix unitaire Prix total par
(& i'exclusion du licu de destination finale article
transport terrestre ¢t (Col. 5*6)
autres services requis
dans le Pays de
1" Acheteur pour
acheminer les
fournitures jusqu'a
destination finale}
[insérer e No de [insérer Uidentification | finsérer e paysd'ori- | finsérer Ia date de réali- | finsérer la quantité et [insérer le prix unitaire | finsérer le prix
Larticle] du service] gine] sation offerie] Uidentification de poitr article] total pour Lar-
{Mutité de mesure] ticle]
Prix total [insérer le prix
total]

Nom du Soumissionnaire [insérer le nom du Soumissionnaire] Signature [insérer signature] Date finsérer la date]
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Section V. Pays éligibles

Eligibilité en matiére de passation des marchés de Fournitures, Travaux et Services finan-
cés par la Banque mondiale.

Aux fins d’information des soumissionnaires, en référence aux articles 4.8 et 5.1 des IS, les firmes,
biens et services des pays suivants ne sont pas éligibles pour concourir dans le cadre de ce proces-
sus d’appel d’offres :

(a) au titre de ’article 4.8 (a) et 5.1 des IS :
[insérer la liste des pays inéligibles, ou s'il n'’y en a pas, indiguer « aucun »J
(b)  autitre de I'article 4.8 (b) et 5.1 des IS :

{insérer la liste des pays inéligibles, ou s'il n’y en a pas, indiquer « aucun »]
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Section VI. Régles de Ia Banque en matiére de
Fraude et Corruption

(Cette Section VI ne doit pas &étre modifiée)
Objet

Les Directives Anti-Corruption de la Banque et la présente section sont applicables a la pas-
sation des marchés dans le cadre des Opérations de Financement de Projets d’Tnvestissement
par la Banque.

Exigences
La Banque exige, dans le cadre de la procédure de passation des marchés qu’elle finance, de
demander aux Emprunteurs (y compris les bénéficiaires de ses financements) ainsi qu’atx
soumissionnaires (candidats/proposants), fournisseurs, prestataires de services, entrepre-
neurs et leurs agents (déclarés ou non), personnel, sous-traitants et fournisseurs d’observer,
lors de la passation et de I’exécution de ces marchés, les régles d’éthique professionnelle les
plus strictes et de s abstenir des pratiques de fraude et corruption.

En vertu de ce principe, la Banque
a)  aux fins d’application de la présente disposition, définit comme suit les expressions
suivantes :

(i  est coupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte, di-
rectement ou indirectement, un quelconque avantage en vue d’influer indiiment
sur P'action d’une autre personne ou entité ;

(if) se livre & des « manceuvres frauduleuses » quiconque agit, ou dénature des
faits, délibérément ou par négligence grave, ou tente d’induire en erreur une
personne ou une entité afin d’en retirer un avantage financier ou de toute autre
nature, ou se dérober a une obligation ;

(iit) se livrent & des « manceuvres collusoires » les personnes ou entités qui s’enten-
dent afin d’atteindre un objectif illicite, notamment en infiuant ind@iment sur
Paction d’autres personnes ou entités ;

(iv) se livre a des « manceuvres coercitives » quiconque nuit ou porte préjudice, ou
menace de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirectement, 4 une

personne ou & ses biens en vue d’en influer indiiment les actions de cette per-
sonne ou entité ; et
(v) etse livre & des « manceuvres obstructives »

(a)  quiconque détruit, falsifie, altére ou dissimule délibérément les preuves
sur lesquelles se base une enquéte de la Banque en matiére de corruption
ou de manceuvres frauduleuses, coercitives ou collusives, ou fait de
fausses déclarations a ses enquéteurs destinées a entraver son enquéte ;
ou bien menace, harcéle ou intimide quelqu’un aux fins de I’empécher
de faire part d’informations relatives 4 cette enquéte, ou bien de pour-
suivre ’enquéte ; ou

(b) celui qui entrave délibérément 1’exercice par la Banque de son droit
d’examen tel que stipulé au paragraphe (e) ci-dessous ; et
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b}  rejettera la proposition d’attribution du marché si elle établit que le soumissionnaire
auquel il est recommandé d’attribuer le marché est coupable de corruption, directe-
ment ou par I’intermédiaire d’un agent, ou s’est livré a des manceuvres frauduleuses,
collusoires, coercitives ou obstructives en vue de 1'obtention de ce marché ;

c) outre les mesures coercitives définies dans I’ Accord de Financement, pourra décider
d’autres actions appropriées, y compris déclarer la passation du marché non-conforme
si elle détermine, & un moment quelconque, que les représentants de I’Emprunteur ou
d’un bénéficiaire du financement s’est livré i Ia corruption ou & des manceuvres frau-
duleuses, collusoires, coercitives ou obstructives pendant la procédure de passation du
marché ou I’exécution du marché sans que ’Emprunteur ait pris, en temps voulu et &
la satisfaction de la Banque, les mesures nécessaires pour remédier a cette situation ,
y compris en manquant 4 son devoir d’informer la Banque lorsqu’il a eu connaissance
desdites pratiques ;

d)  sanctionnera une entreprise ou un individu, dans le cadre des Directives Anti-Corrup-
tion de la Banque et conformément aux régles et procédures de sanctions applicables
du Groupe de la Banque, y compris en déclarant publiquement I’exclusion de I’entre-
prise ou de I’individu pour une période indéfinie ou déterminée (i) de I’attribution d’un
marché financé par la Banque ou de pouvoir en bénéficier financiérement ou de toute
autre maniére' (ii) de la participation® comme sous-traitant, consultant, fabricant ou
fournisseur de biens ou prestataire de services désigné d’une entreprise par ailleurs
éligible & I’attribution d’un marché financé par la Banque ; et (ii) du bénéfice du ver-
sement de fonds émanant d’un prét de la Banque ou de participer d’une autre maniére
a la préparation ou & la mise en ceuvre d’un projet financé par la Banque ;

e)  exigera que les dossiers d’appel d’offres et les marchés financés par la Banque con-
tiennent une disposition requérant des soumissionnaires (candidats/proposants), con-
sultants, fournisseurs et entrepreneurs, sous-traitants, prestataires de services, fournis-
seurs, agents, et leur personnel qu’ils autorisent la Banque a inspecter® les documents
et pi¢ces comptables et autres documents relatifs a la passation du marchg, a la sélec-
tion et/ou & I’exécution du marche et & les soumettre pour vérification a des auditeurs
désignés par la Banque.

Pour écarter tout doute, les cffets d"une telle sanction sur Ia partic é de manidre non cxhaustive, (i) [c dépdt de candidature 4 la pré-qualifi-
cation, I'expression d'indérét pout une mission de consultany, et ta pantieipation A on appel d'offres directlement ou comnic sous-traitant, consultant, fabrcant o
foumisseur, ou prestataire dans le cadre d'un tel contrat, et (i) la conclusion d'un avenant ou un addilif comportant une modification significative i un contral
existant.

Un sous-traitant, ltant, Fabricant ou foumi de biens ou services {difTérents intitulés sont utitisés cn fonction de I2 formulation du dossier d"appel d'olTres)
désigné est une entreprise ou un individu qui (i) fail partic de Ia demande de pré qualification ou de Uolfre du soumissionnaise comple tenu de 'expéricnce
:péciﬁquc ct essenticlle et du savoir-faire qu'il apporte afin de satisfaite aux conditions de qualification pour une offre détenninée ; ou (ii} a été désigné par

'Emprum:u:.

Les inspections menées dans ce cadre sont des vérifications sur pigces du fait de leur nature. 11s comprennent des activités de recherche documentaire et faciuclle
cnlmpnscs par la Banque, ou d:s personnes désignées par elle, afin de vérifier des aspects spécifiques relevant d*une enquéte ou d'un aodit, tel que I"évaluation
de law ¢ d’une llc de Fraude ct Corruption, par le moyen de dispositif approprié. De telles activilés peuvent inclure, sans limilation, d'avoir
accés & des documents ﬁnanc:crs d’une enlreprise ou d’une personne et les examiner, faire des copies de ces documents selon les beseins, &’ avoir accés 3 tous
autees documents, données ct renseignements (sous forme de documents imprimés ou en format éleclronique) jugés pertinents aux fing de 'enquéte ou de "audit
et les cxamincy. faire des copics de ces documents selon les besoins, avoir des entreticns avee le personne] et toule autre personne, mener des inspections physiques
et des visites de site, et obtenir la vérification de renseignements par une ticree partie.
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94

NB : Tous les soumissionnaires sont tenus de faire des descentes préalables dans les six (06) aéroports du périméire, afin d’évaluer
par eux-mémes, les distances possibles des chemins de cablages optiques et Ethernet.

1.

Liste des Fournitures et Calendrier de livraison

Lot 1 : Acquisition, Installation et Mise en service des équipements WLAN pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam,

Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaoundé)

Article | Description des Quantité (Nb. d’unités) Unité (Site Projet) ou Date de livraison (selon les Incoterms)
No. Fournitures :?1‘;222?1::1012 2‘-_ Date e li- | Date delivrai- | Date de livraison
) diqués aux vraison au son au plus offerte par Ic Son-
DPAO plus tit tard missionnaire [ in-
diquer par le Sou-
missionnaire]
f SD-IWAN CPE Rou- 1 Supports up to 10 000 users Yaoundé
fer
2 SD-WAN CPE Rou- 2 Supports up to 10 000 users Douala
ter
3 SD-IVAN CPE Rou- 1 Supports up 1o 2 000 users Douala
ter
4 SD-IVAN CPE Rou- 1 Supports up to 750 users Douala
fer
5 SD-IVAN CPE Rou- 1 Supporis up to 2 000 users Garoua
ter
6 SD-WWAN CPE Rou- 1 Supports up to 2 000 users Maroua
ter
7 SD-IFAN CPE Ron- 1 Supports up 1o 2 000 users Neaoundéré
fer
8 SD-I4N CPE Ron- ] Supports tup to 750 users Bafoussani
ler
o ol 2v10G SFP, 10xGE Portwitl 12
Wireless Control 1 Ghps Forwarding Rate, with 03 Douala
9 ler VEARS Licence
™ e fe 2x10G SFP, 10xGE Portwith |2 % 3
Wireless Control i Gbps Forwarding Rete, with 05 Yaoundé
0 | ler YEARS Licence
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e el 2x10G SFP, 10xGE Port with 12 Garoua
1T ;: ireless Control 1 Gbps Forwanling Rute, with 05
s YEARS Licence
Nenwork Cloud En- b é‘b’ GGFSFP- "?_'foe -':‘"" “_""”'0 ;2 Dotala
. ps Forwanding Rate, with
12 gine (NCE} Seirver YEARS Licence
Nenwork Clowd En- I 2x10G SFP, 105GE Port with 12 Yaoundé
. Ghps Forwanding Rate, with 03
/i ) P )Y 8
I3 gine (NCE} Server YEARS Licence
Network Cloud En- I —:’5{” 0(;,3"'” . i?'ﬂfi'; Port “'T:hu fs ? Garona
. . ps Forwanding Rate. with
4 gine (NCE} Server VEARS Licence
Access Point In- 35 4 x4:4 MU-MIMO 802.11ax, up 10 Yaonndé
Is door 7.8 Ghps tri-radio agpregare frame
rate
Access Point In- 40 A x £:4 AMU-MIMO 802.1 lax, up to Donala
16 door 7.8 Gbps tri-raddio aggregate frome
rale
ACCess Pof“{ [n_ 30 o x4 AULAMIRIC 8021 Lax, npto Garo“a
17 door 7.8 Gbps tri-radio aggregate frame
rate
Access Point In- 20 ;; é; .\fui-mzfo saz.nm,fup io Marona
. ys tri-raudio aggregate frame
18 | door e
Access Point In- 12 4% 404 MU-MIMO 302.1 lax. up to Ngaoundéré
/9 door 7.8 Gbps tri-raddio aggregate frame
rate
Access Point In- o x :4 MUMIMO S02.1 Lax, up io .
20 door 6 7.8 Gbps tri-rundio aggregate frmne Befoussam
raie
Aeccess Point Out- 20 2x2:2 MU-MM?'O 802.1lax, up to Douala
21 door 3.9 Gbps tri-radio aguregate frame
nte
fi - 5 & 252 MU-MIMOD 302,14 fax, upto
Access Point Out 3 2% 2:2 MU-MIMO 5021 {ax, up Garona
d 3.9 Gbps tri-radio aggregaie frame
22 oor rate
Core Switch 2 12x1/1025G SFP+ 28 [AN Yaoundé
23 FPorts ; Support for SFP28 trans-
ceviers
Core Switch 2 24xl/1025GSFP+ 28 LAN Douala
24 Ports ; Support for SFP28 trans-
ceviers
Core Switeh 2 2Hxl/1025GSFP+ 28 LAN Garoua
35 Poris ; Sugport for SFP28 trans-
g ceviers
Core Switch 2 [2<1/1025GSFP+ 28 LAN Maroua
26 Ports ; Support for SEP2S trans-
ceviers

‘_\/_
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27

Aeccess Switch

24x1GBE POE+ Ports ; 8x10GE
SFP+ Ports

Doucala

28

Access Switch

24x!GBE POE+ Ports ; 4x10GE
SFP+ Uplink Ports

Douala

29

Access Switch

8xl Gbps. 4x2.5GbE POE+
Ports ; 2x10GE SFP+ Uplink
Ports

Douala

30

Access Switch

24xIGbE POE+ Ports ; 8x10GE
SFP+ Ports

Yaoundé

31

Access Switch

L

8r! Gbps, x2.5GHE POE+
Ports ; 2x10GE SFP+ Uplink
Ports

Yaoundé

32

Aceess Switch

24x1GbE POE+ Ports ; 8x10GE
SFP+ Ports

Garoua

33

Access Switch

12x1000BaseT POE+ Ports;
Sx10GE SFP+ Poris

Garoua

34

Aecess Switch

24x1GbE POE+ Ports ; 8x10GE
SFP+ Ports

Maroua

33

Access Switch

12x1000BaseT POE+ Forts:
8xI0GE SFP+ Ports

Marona

36

Access Switch

12x1000BaseT POE+ Ports;
8xlO0GE SEP+ Ports

Ngaoundéré

37

Aceess Switch

HMxlGbE POE+ Ports ; 8x10GE
SFP+ Porils

Bafoussam

38

Firewall

| b R b =] W] W

2 x USB Ports, 1 x Comsole Port.
2x GE RI45 MGMI/HA Ports,
16 x GE RJ45 Slots, 8 x GE SFP
Slots, 4 x 0GE/GE SFP+/SFP
Slots, 4x 25GE/TOGE SFP28/
SFP+ Ultra Low Latency Slots,
with 05 YEARS Licence

Dounala

39

Firewall

I x USB Ports. 1 x Consofe Port,
2 x GE RIM45 MGMT/HA Ports,
16 x GE RJ45 Slots, 4 x
1GE/NOGE SFP+ Slots, 4 x
10GE SFP+ Ultra Low Latency
Slots, 8x 1GE SFP Slots, with 05
YEARS Premium Licence

Yaonndé

+0

Firewall

1 x USB Ports, I x Console Port,
2 x GE RI45 MGMT/HA Ports,
16x GE RIS Slots, 4 x
IGE/OGE SFP+ Slots, - x
10GE SFP+ Ultra Lowr Latency
Slots, 8x 1GE SFP Slots, with 05
YEARS Premium Licence

Garouna
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Firewall 2 I x USB Parts, I x Console Port, Marona
2 x GE M5 MGMI/HA Ports,
16 x GE RIS Slots, 4 x
IGE/IOGE SFP+ Slots, 4 x
10GE SFP+ Ultra Low Lareucy
Slots, 8x 1GE SFP Slots, with 05
41 YEARS Premium Licence

Firewall 2 I x USB Ports, I x Console Port, Ngaoundéré
2 x GE RIS MGMI/DAIZ Ports,
23 GE RIM5 WAN Ports, 22 GE
RJ45 HA Ports, 12x GE RIS
Ports, 2x 10 GE SFP+ FortiLink
Slots, 4 x GE SFP Slats, 4 x GE
RJ15/ SFP Shared Media Palrs,
42 with 65 YEARS Preminm Licoice

Firewall I x USB Pants, I x Console Port, Bafa“ss(""
2 x GE RIN5 MGMT/DMZ Ports,
2x GE RI45WAN Ponts, 2x GE
RIS HA Ports, 12 x GE RIS
Ports, 2x 10 GE SFP+ FortiLink
Slots, 4 x GESFP Siots, 4 x GE
RI4S/ SFP Shared Media Pairs,
43 with 05 YEARS Premium Licence

L8}

n Optical Transceiver ; SF'+: 10G;
SFP Modules I 0 Multbemode Module (850nm, 0.3km, Douala

44 LC)

A . Cptical Transceiver.SEP+, 10G.SIN- Dounal
SFP Modules 35 iy a

45 DULE(I3IONM. I0RM.L.C)

= ) Opiteal Trans- Douala
SFP Modules 20 ceiver.SFP+, 0GMULTIMODE

46 AGDULESSONM,0.3KM.LC)

- Opiical Transceiver.SFP =, 10G, Multis ” 5
47 SFP Modules 10 mode ModuleS50mn0.3kn.LC) Yagundé

) Optical Transceiver.SFP+, 100G, 5IN- ‘aoindé
SFP Modules 30 o DB A O Yacundé
48 DULE(I3IONM, IGKAM.LC}

. . Oprical Trans. ’ 5
SFP Modules 10 ceher.SFP+, I0GMULTI-AMODE Yaoundé

49 MODULESSONM. 0. 3KM.L.C)

g Cptical Transeciver.SFP+, 10G N uld- Garona
SFP Modules 8 movde ModuleiS50mm. 0. 3km. LC)

P\ 2 Optical Transcehver.SFP+, 10G.SIN- Garoua
SFP Modules 25 PPy 7
51 DULE(I3IONMIORM.LC) .
7 Optical Trais- BB
SFP Modiules 5 ceiver. SFP+ 10GMULTIAODE Garoua H
52 MODULEBSONM,0.3RALLC)

- Optical Transceiver,SEP +,10G Mulii- i _,
SFP Modules 8 mode Module$30mn.0.3km 1.C) Maroua L
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SFP Modnles 20 Gptical Tronsceiree.SK 106, S Marona
54 DULE(1310NALIOKMLC)
2 Optical Trans-
55 SFP Modules 10 cehver.SFP+, 10GMULTI-MODE Marana
MODULE(SSONM.0.INMLC)
a Optieal Transceiver, SFP +, 10G.Mult- Sp
36 SFP Modles 1 0 o Afoddule (S50, 0. 3km L.C) ‘Ngao"”db re
SFP Aodules 7 g-;"g‘ﬁggﬂ‘;é‘“m” +10G.5IN- Ngaoundéré
57 DULE(I310NA10KMLC)
SFP Modules 7 Opaleal Trans- Ngaonndéré
cetver.SFP +, 10GMULTI-MODE
38 MODULE{SSONALD.IKMLC)
P A Oprical Trans- ird
SFP Modules 5 T 10G MULTIMODE Ngaoundéré
59 ATODULE(S30NALQ.3KMLC)
n Optical Transcefver, SFP+ 10G.Mulii-
60 SFP Modules 10 ntode Modrle (350, 0. 3km.LC) anbussam
SFP Modules 5 g{g“ﬁgggf e SFP - (0G.SIN- Bafoussam
6/ DULE(1310NM, {0KAMLC)
2 Optical Trans-
SFP Modules 10 e SED e 0GMULTIAODE Bafoussam
62 MODULESSONAO.IKAMLC)
’ Optical Transcelver.cSFP.GESingle-
63 SFP Modules ! 0 mande Moclule (431 0mm. 10k LC} Bafoussmn
LC-LC Paich Cords 20 Single Mode Danala
64 (20m)
LC-LC Paich Cords 20 Mulii Mode Douala
65 (20m)
LC-8C Patch Cords 20 Single Mode Douala
66 (150m)
LC-SC Parch Cords 20 Single Mode Douala
67 (20m)
LC-LC Patch Cords 10 Single Made Yaouncdé
68 {(20m)
LC-LC Paitch Cords 15 Multi Mode Yaoundé
[ (20m)
70 LC-5C Patch Cords 20 Single Mode Yaoundeé
(150m)
LC-SC Paich Cords 20 Single Mode Yaoundé
71 (10m)
- LC-LC Patch Cords 10 Single Mode Garoua
(20m)
73 L,CD-LC Patch Cords 10 Aulei Mode Garoua
{20m)
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LC-8C Partch Cords 15 Single Mode Garoua
74 (20m)

SC-SC Patcl Cords 10 Single Mode Garoua
75 (20m)

LC-LC Paich Cords F{i] Single Mode Maroua
76 (20m)

LC-LC Patch Cords 10 Mulii Mode Maroua
77 (20m)

LC-SC Patch Cords 15 Single Mode Maroua
78 (1350m)

LC-LC Patch Cords Single Mode Ngaoundiré
79 {150m)

LC-LC Patch Cors 7 Multi Mode Ngaoundéré
80 {20m)

LC-SC Patch Cords 7 Single Mode Ngaoundéré
8i {50m)

LC-LC Paich Cords 10 Single Mode Bafoussam
82 (20m)

LC-LC Patcl Cords 10 Mult Mode Bafoussam
83 (20n1)

LC-SC Patch Cords 10 Single Mode Bafoussam
84 (40m)

Data Server Nenvork 1 32U Cabinet Douala
85 Rack

Data Server Network 1 32U Cabinct Yaoundé
86 Rack

Data Server Network 1 32U Cabinet Garoua
87 Rack

Data Server Network 1 32U Cabinet Marona
88 Rack

Data Server Nenvork 1 32U Cabinet Negaoundéré
89 Rack

Dara Server Netvork Fi 24U Cabinet Bafoussam
90 Rack

IWall Mount Nenhvork 7 18U Rack Dounala
9i Rack

IWall Mount Neowork / 18U Rack Yaonundé
92 Rack

Wall Mownt Neowork / 18U Rack Garona
93 Rack

Wall Mount Network / 18U Rack Maroua
94 Rack
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Wall Mount Nenvork / 18U Rack Ngaoundéré
95 Rack

Wall Mot Network / 18U Rack Bafoussam
96 Rack

Wall Monnt Nerwork 3 12U Rack Douala
07 Rack

Wall Mot Netwerk / 12U Rack Yaoundé
98 Rack

Wall Monmt Nenvork o 12U Rack Garoua
99 Rack

Wall Mount Network 2 12U Rack Maroua
100 Rack

Wall Mount Network 2 12U Rack Negaoundéré
10/ Rack

IWall Mount Network / 12U Rack Bafoussam
102 Rack

Ethernet Cable 10000m Tivisted-Pair Douala
103 CAT6

Ethernet Cable 10000m Twisted-Pair Yaoundé
104 CATG

Ethernet Cable 5000m Twisted-Pair Garona
1035 CAT6

Ethernet Cable 3000m Twisted-FPair Maroua
100 CAT6

Ethernet Cable 2000m Tiwisted-Pair Neaoundéré
107 CAT6

Ethernet Cable 1000m Tyeisted-Patr Bafoussam
108 CAT6

Ethermet Cable CATG RJM5 Aduapter
109 Adapter .wnu.Q v Doauala

Ethernei Cuble CAT6 320 RJ4S Adapter Yaoundé
110 Adapter

Ethernct Cable CAT6 160 R4S Adapter Garona
11 Adapter

Ethernet Cable CATG RIS Adapter .
112 e 100 1 Maroua

Ethernet Cable CAT6 65 RIS Adapter Ngaoundéré
113 Adapter

Ethernet Cable CAT6 35 R4S Adapter Bafoussam
114 Adaprer

Mounted Fiber 15 24 Core Rack Doala
115 ODF
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Famifle 64, 7i 2-cn-1
(i6")

125U (cenrs £ fusgn's 3.60 Gifz,
conrs PP jusqu'c 4,30 Giz)}

- w_ Mounted Fiber / 24 Core Rack Yaoundé
3116 | ODF
Mounted Fiber / 24 Core Rack Garoua
147 ODF
Mounted Fiber / 24 Core Rack Marona
118 | ODF
Mounted Fiber £ 24 Care Rack Ngaoundéré
119 | ODF
Mounted Fiber / 24 Core Rack Bafoussam
{20 | ODF
Mounted Fiber / 12 Core Rack Douala
121 ODF
Mounted Fiber / 12 Core Rack Yaoundé
122 QDF
Monnted Fiber 7 12 Core Rack Garona
123 | ODF
Mounted Fiber 7 12 Core Rack Maroua
124 | ODF
Mounted Fiber / 12 Core Rack Ngaoundéré
125 | obF
Mounted Fiber / {2 Core Rack Bafoussam
{26 | ODF
127 Fiber Opties Cable 2000m 24 Core Douala
128 | Fiber Optics Cable / 24 Corc Yaoundé
129 | Fiber Optics Cable 3000m 24 Core Garona
130 | Fiber Optics Cable 1000m 24 Corc Maroua
137 Fiber Optics Cable 1000m 24 Core Ngaoundéré
132 | Fiber Optics Cable / 24 Core Bafoussam
133 urs I I0KVA Ngaoundéré
134 | Monitoring Screen 3 03 INC Monitoring Screen Douala
Desktop  HP 27 ALL 4 Core i7 Processor, 32 GB DDR4 Douala
135 in One PC RAM, 1 TB SSD Storage
Lot TP 5 o S ISE T | Doval
136 Ga S5
137 Laptep  Windows 11 5 Processenr Tntel & Core™ Ultra 7 Douala




\

‘;:\
AN

; {:"I::’;' X

5
'\
4

Vis
ES MARCHES

A
Ly

i

/5

102

Section V1. Liste des Fournitures, Calendrier de livraison,
Spéeifications lechniques ¢t Plans

Lot 2 : Acquisition, installation et Mise en service des équipements de bornes de recharges pour Ia connectivité de six (06)

adéroports (Bafoussam. Donala, Gargua. Maroua. Neaoundéré et Yaoundé)

Article No. Description du Service Quantité! Unité physique | (Site Projet) ou Des- Date de livraison (sclon Ies Incoterms)
Service. tination finale comme
indigués aux DPAQ
Datedeli- | Datedelivrai- | pate de livrison offerte
yraison au sen au plus par le Soumisstonnaire
plus 8¢ tard la indiguer par le Sou-
wmissionnaire]
i Phone Charging Station 30 Electronic Phone Donala
2 Phone Charging Station 30 Electranic Phone Yaouncdé
3 Phone Charging Station 25 Electronic Phone Garona
4 Phone Charging Station 17 Electronic Phone Maroua
5 Phone Charging Station 10 Liectronic Phone Ngaoundéré
] Phone Charging Station 5 Electronic Phone Bafoussam
7 Power Cables 3 x 10000m U 1000 R2V 3G Douala
8 Power Cables 3 x 10000m U 1000 R2V 3G Yaoundé
[ Power Cables 3 x 7000m U 1600 R2V 3G Garoua
10 Power Cables 3 x 5000m U 1000 R2V 3G Marowa
1 Power Cables 3 x 5000m U 1000 R2V 3G Neaoundéré
12 Power Cables 3 x 2000m U 1000 R2V 3G Bafoussam

4 Si applicable
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_im2. Liste des Services Connexes et Calendrier de réalisation

--""_Lot 1 : Acquisition, Installation et Mise en service des équipements WLAN pour Ia connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam,

Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaoundé)

Article No. Description du Service Quantité® | Unité physique | Site ou lien oit les Services | Date finale de réalisa-
Service. (nbre participants doivent &tre exécutés tion des Services
par session)
1 Level I - Fiber Optics trainings 02 10 Douala
2 Level I - SD-WAN traitiings 02 10 Douala
3 Level I- Clond solution troubleshooting and Deployment 02 10 Douala
training
4 Level I — Firewall training 02 10 Douala
5 Level 2 - Fiber Optics trainings 02 10 Dounala
(1] Level 2 - SD-WAN trainings 02 i0 Douala
7 Level 2 ~ Cloud solfution tronbleshooting and Deployment a2 10 Dounala
training
8 Level 2~ Firewall fraining 02 10 Douala
g Administration - Firewall training 02 10 Douala
10 Administration - SD-WAN trainings 02 05 Douala
11 Administration - Cloud solution troubleshooting and De- 02 05 Douala
plovuent training
12 Administration — SDN platform treubleshooting amid De- 02 05 Douala
ploynent training

Le soumissionnaire doit également proposer des formations techniques, assorties de contrdles techniques pratiques sur le terrain afin d*assurer
une parfaite préparation des ingénieurs des administrations parties prenantes, & la prise en main et I’exploitation de I'infrastructure & déployer.

Les supports de cours et les démonstrations se feront en frangais ou en anglais. Les manuelsd’utilisateur seront livrés en frangais ou en anglais.
Les formations se dérouleront dans une salle de formation, avec accés au LAB pour des sessions pratiques, réservée a cet effet par le soumis-
sionnaire avec toute la logistique nécessaire. A 1’issue de chaque Module, un examen théorique (sous forme de quizz) et pratique sera effectué
pour évaluer les connaissances théoriques et pratiques acquises sur I’outil livré, un certificat sera délivré a chaque participant sous réserve qu’il
ait passé avec succes les différents examens théoriques et pratiques.
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Le formateur ou les formateurs seront des personnes avec plus de dix (10) ans d’expérience dans les télécommunications, et dans les réseaux
informatiques, connaissant les techniques d’optimisation et de Troubleshooting des réseaux optiques et des infrastructures informatiques, et
ayant déja travaillé au moins deux (02) ans sur Ia technologie proposée.

Une formation concernant ’exploitation des différentes fonctionnalités et paramétres intégrés dans la partie logicielle et une formation concer-
nant I’installation et la mise en service des équipements matériels et outils logiciels fournis.

Le soumissionnaire proposera dans son offre tous les détails des formations, la durée de chaque Module de formation, oil il précisera les
Modules préconisés au profil des utilisateurs et administrateurs, et la qualification du formateur.

Le soumissionnaire est tenu de présenter les qualifications du formateur ou des formateurs.
Le Curriculum Vitae du formateur ou des formateurs doit &tre joint a I’offre dusoumissionnaire.
Les formations devront avoir lieu au Cameroun, mais en dehors de Ia région du siége social du Maitre d’Ouvrage.

Lot 2 : Acquisition, installation et Misc cn service des équipements de bornes de recharges pour la connectivité de six (06) aéroporis
(Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaoundé)

Article No. Description du Service Quantité® Unité physique Site ou licu o les Ser- Date finale de réalisation
Service. vices doivent &tre exéeou- des Services
tés
/ / / / /

% Sij applicable
6 Si applicable
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ANNEXE A : Modules de formation
No. Nom Poste
Fiber Optics trainings and Administration - SDN Platform
Level 1- Fiber Optics trainings g}_:i?;;i
PC-1 Expert formateur N°| Level 2 - Fiber Optfics trainings g:ﬁ?c::;
e . , . Théorie
Administration — SDN plaiform troubleshooting and Deployment training Pratique
SD-WAN trainings and Cloud solution troubleshooting and Deployment training
Level 1 - SD-WAN trainings g:aet‘i);lee
Level 2 - SD-WAN trainings g:‘;:’éfe
Level 1 - Cloud solution troubleshooting and Deployment training g}l:;?rilee
PC-2 Expert formateur N°2 Théo?'ie
Level 2 - Cloud solution troubleshooting and Deployment training Pratique
Administration - SD-WAN frainings g:;i?c;:lee
- . . . - Théorie
Administration - Cloud solution troubleshooting and Deployment training Pratique
Firewall training and Administration
Level 1 — Firewall training The?rle
Pratique
. . . Théorie
PC-3 Expert formateur N°3 Level 2 — Firewall training Pr]ai(i)que
Théori
Administration - Firewall training o
Pratique
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ANNEXE B : autres services (Certifications + Kits de formation)

Services Nature Unité Quantité

Certification HCIP SDN/WAN + Voucher et LAB or equivalent FF U 5

Certification NSE4 + Voucher et LAB or cquivalent FF U 10

Certification NSE6 + Voucher et LAB, Certification NSE 7-SDWAN/+ Voucher examen, labs FF U 5

or cquivalent

Certification AWS + Voucher et LAB or equivalent FF U 5

Kits formation FF U 130
PROFIL DES FORMATEURS

Le volet formation dudit marché est destiné & capaciter les personnels appelés a administrer, exploiter et assurer la maintenance de I’infras-
tructure SD-WAN, couvrant les envirornements réseaux MPLS/SDN, la fibre optique, les solutions cloud ainsi que les aspects de sécurité.

> PROFIL DE L’EXPERT FORMATEUR N°1 — Fibre Optique
Qualification académique
= Diplome minimum :
o Un Bac +5 (Ingénieur télécoms ou équivalent) constilue un atout.
»  Certifications professionnelles requises
o CFOT - Certified Fiber Optic Technician valide (obligatoire)
» Certifications complémentaires souhaitées :
o CFOS/T (Fiber Optic Testing)
o CFOS/S (Fiber Optic Splicing)
o CFOS/D (Fiber Optic Design)
= Autres certifications appréciées :
o FOA (Fiber Optic Association)
o Huawei, Nokia, Cisco (réseaux optiques)
Expérience professionnelle
= Minimum 5 ans d’expérience avérée dans I'installation de réseaux fibre optique (FTTH, backbone, MAN, WAN), le raccordement
et I"épissure, les tests et mesures (OTDR, power meter), la maintenance et le dépannage des réseaux optiques, Avoir Participé & au
moins 1 projet significatif de déploiement fibre optique.
Expérience en formation
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»  Minimum 1 ans d’expérience en tant que : formateur technique, ou encadreur de techniciens terrain

»  Capacité démontrée i concevoir des supports pédagogiques, 4 animer des formations théoriques et pratiques, enfin 4 évaluer les
acquis des apprenants,

—% = Excellente connaissance de : OTDR, soudeuses fibre optique, réflectométres et microscopes optiques

“Livrables attendus de I’expert :

= Programme détaillé de formation fibre optique ;

= Supports de cours (papier et numérique) ;

* Rapports de formation ;

» Evaluations des participants ;

=  Appui 4 la préparation a I’examen certifiant ;

=  Attestations de formation pour les participants.

> PROFIL DE L’EXPERT FORMATEUR N° 2 : SD-WAN, Cloud solution troubleshooting and Deployment
Qualification académique
= Dipléme minimum :
o Bac +5 en Réseaux et Télécommunications ou Informatique (option réseaux) ou Génie informatique ou équivalent
= Certifications professionnelles requises (au moins une majeure)
o CCNA Certifications in Routing and Switching / Service Provider Network ou CCNP Enterprise SD-WAN ;
o NSE 4 +NSE 7 SD-WAN ou VMware / Aruba / Juniper SD-WAN ;
o AWS certified solution architect/SysOps Administrator.
Expérience professionnelle
»  Minimum 1 an d’expérience avérée dans :
o Administration de réseaux WAN / LAN, Configuration de routeurs (Cisco, FortiGate, Huawei, Aruba, Juniper...),
o Déploiement et exploitation de solutions SD-WAN ;
= Participation 4 au moins 02 projets SD-WAN (entreprises, opérateurs, administrations publiques)
Compétences techniques clés
» Conception et architecture WAN / SD-WAN
»  Configuration:
o Routage (OSPF, BGP, EIGRP) ;
o VPN IPsec, MPLS, Internet broadband, Politiques SD-WAN (traffic steering, QoS, SLA) ;
o Sécurité réseau (Firewall, IPS, segmentation), Supervision, monitoring et troubleshooting Intégration Cloud (Azure / AWS -
souhaité).
Expérience en formation
= Expérience confinnée en formation professionnelle ;
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x 1:Slaboration des supports pédagogiques (slides, TP, labs) et capacité & dispenser des formations théoriques et pratiques ;
= Evaluation les apprenants (tests, exercices, études de cas} ;

»  Maitrise des environnements de labs virtuels (GNS3, EVE-NG, Packet Tracer)

Livrables attendus de Pexpert :

*  Programme détaillé de formation ;

= Supports de cours (PDF / PPT) ;

= Guides de travaux pratiques ;
=
n

Rapport de fin de formation ;
Attestations de formation pour les participants.

> PROFIL DE L’EXPERT FORMATEUR N° 3 : iMaster Firewall and Administration
Qualification académique
*  Dipléme minimum :
o Bac+5 minimum en sécurité réseaux / sécurité informatique / sécurité de S
= Certifications requises (au moins une majeure)
o CCNA et CCNP;
o NSE 4 ou équivalent.
Expérience professionnclle
= Expérience confirmée en formation professionnelle ;
o Elaboration des supports pédagogiques (slides, TP, labs) ;
o Capacité & dispenser des formations théoriques et pratiques ;
Aumoins 02 ans d’expérience en sécurité réseau ou sécurité des SI ;
Avoir fait de I’administration des pare feux au cours des 05 derniéres années ;
Evaluation les apprenants (tests, exercices, études de cas) ;
Maitrise des environnements de labs virtuels (GNS3, EVE-NG, Packet Tracer)
Livrables attendus de I’expert :
= Programme détaillé de formation ;
Supports de cours (PDF / PPT) ;
Guides de travaux pratiques ;
Evaluations des participants ;
Appui 4 la préparation 4 ’examen certifiant ;
Rapport de fin de formation ;
Attestations de formation pour les participants.



3. Spécifications techniques

Lot 1 : Acquisition, Installation et Mise en service des équipements WLAN pour la connecti-

vité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré, Yaoundé)

Il s’agit des spécifications techniques minimales.

Le non-respect d’une des spécifications techniques constitue un motif de non-conformité de 1’offre
sur le plan technique.

NO

Désignation Spécifications techniques Quantité
Provides high-throughput, secure connectivity for bandwidth-intensive applica-
tions. Supports at least 10*1/10GE SFP+ Port, 12x10/100/1000 Gigabit Ether-
net port (within at least 6xGE Combo ports), 4 expansion slots (SIC) or equiv-
alent;
Supports below key specifications and features:
1 SD-WAN CPE n
Router s Supports up to 10,000 users. 2
¢ Firewall throughput >25Gbps.
» Site to site VPN throughput >15Gbps.
* Provides 5 YEARS License,
¢ Supports dynamic tunnels (automatic tunnel establishment triggered by
traffic).
» Supports application traffic steering, SLA-based and bandwidth-based.
Provides scalable, high-throughput connectivity with embedded platform-level
security. Supports at least 1*25GE SFP28 Port, 5*¥10GE SFP+ Port,
4x10/100/1000 Gigabit Ethernet port, at least 6 expansion slots or equivalent;
Supports below key specifications and features:
2 SD-WAN CPE ¢ Supports up to 2,000 users. 4
Router ¢ Firewall throughput >15Gbps.
s Site to site VPN throughput =10Gbps.
s Provides 5 YEARS License.
» Supports dynamic tunnels (automatic tunnel establishment triggered by
traffic).
» Supports application traffic steering, SLA-based and bandwidth-based.
Supports at least 2*1/10GE SFP+ Port, 10*10/100/1000 Gigabit Ethernet port,
4*GE Combo ports, 4 expansion slots or equivalent;
Supports below key specifications and features:
3 SD-WAN CPE Supports up to 750 users. 2
Router

Firewall throughput >5Ghps.

Site to site VPN throughput >3Gbps.

Provides 5 YEARS License

Supports dynamic tunnels

Supports application traffic steering, SLA-based and bandwidth-based.




S 1.’_7,
S A
s 4Nty
. \
oy )
- 4
LoS MARCHES

i

110
Ne Désignation Spécifications techniques Quantité
The WLCs should provide high scalability and offers users considerable
flexibility in configuring the number of managed APs with built-in security and
rich analytics. Supports at least 2*1/10G SFP/SFP+ Port, 10¥10/100/1000
Gigabit Ethernet port or equivalent.
Wireless Con- Supports below key specifications and features: "
4 troller (Optional) °
¢ Support manages 512 APs.
s Forwarding Rate =10Gbps.
» Provides 5 YEARS License
o Support static routes, OSPF, BGP, IS-IS, routing policies, and policy-
based routes.
+ Support preferential scheduling.
SDN Platform with 05 YEARS License and support for 3rd Party devices, phys-
SDN (Software | ical server key requirement as below:
5 | Define Network) » 2*48Core{@2.6GHz CPU, 8*32G Memory, 6*1920GB SSD; 3
Server e 2*4 GE and 6*10/25GE SFP28 ports
or equivalent
Supports below key specifications and features:
s 802.11be, MU-MIMOQ, 2.4 GHz (2x2), 5 GHz (4x4), and 6 GHz (2x2)
with loT, scanning, and ultra-wideband.
» PHY data rates up to 7.8Gbps.
Access Point In- » Support at least 1¥*10GE SFP+,1"“IOONUIOOOMIZ.SGEISGE electrical
6 door port and 1*10M/100M/1 GE electrical port; 143
» Support for USB port, Bluetooth 5.2.
*  Support MACsec.
* Provides 5 YEARS License
* Support preferential scheduling,.
» Support security which prevents eavesdropping
Or equivalent.
Supports below key specifications and features:
¢ 802.11be, MU-MIMO across 2+2+4 tri-radio aggregate frame rate; 2.4
GHz, 5 GHz, and 6 GHz radios;
PHY data rates up to 13Gbps.
Support 1*10GE SFP+, 1*100M/1000M/2.5GE/SGE/10GE (RJ-45)
Access Point electrical port and 1*10M/100M/1 GE electrical port;
7 Outdoor * Support for USB port, Bluetooth 5.2. 25
»  Support dual PoE power supply: §02.3at and 802.3bt compliant;
*  Support MACsec.
¢ Provides 5 YEARS License
* Support preferential scheduling
= Support security which prevents eavesdropping
Or equivalent.
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NO

Désignation

Spécifications techniques

Quantité

Core Switch

Supports below key specifications and features:

e Support at least 48%1/10/25G SFP28, 8*40/100GE QSFP28 ports with
05 YEARS License
Supports native AC capabilities and can manage more than 1000 APs,
Supports standard slicing protocols.
Supports stacking using dedicated stack cables and without extra
configuration.

» Supports greater than or equal to 9 switches in a stack configuration.

» Supports MAC entries > 512K, IPv6 routing entries > 320K.
Or equivalent.

Core Switch

Supports below key specifications and features:

» Support at least 48*1/10/25G SFP28, 8*40/100GE QSFP28 ports with
05 YEARS License.
Supports native AC capabilities and can manage more than 1000 APs.
Supports standard slicing protocols,

Supports stacking using dedicated stack cables and without extra
configuration.

» Supports greater than or equal to 9 switches in a stack deployment
» Supports MAC entries > 512K, IPv6 routing entries > 320K.
Or equivalent.

10

Access Switch

Supports below key specifications and features:

Support various types of interfaces: 10/100M/1/2.5/5/10/25/40/100GE.
» Support at least 32 LAN ports.
Support at least 12*100M/1/2.5/5/10G Base-T Ethernet ports, 4*
1/10/25GE SFP28
Support at least 2*40/100GE QSFP28 WAN ports
Support 90W PoE++
Supports native AC capabilities and can manage more than 1000 APs.
Supports standard slicing features,
Supports reset button
Supports stacking using dedicated stack cable and without extra
configuration.
Supports at least 09 switches in a stack deployment.
Supports MAC entries = 256K, IPv6 routing entries > 96K,
Provides 5 YEARS License.
Or equivalent.

14

i1

Access Switch

Supports below key specifications and features:

e Support at least 24*10M/100M/1/2.5/5/10G Base-T Ethernet ports,
4*1/10/25GE SFP28 ports
» Support at least 2*40/100GE QSFP28 ports.
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NO

Désignation

Spécifications techniques

Quantité

Support 90W PoE-++

Supports native AC capabilities and can manage more than 1000 APs.
Supports slicing features.

Supports power redundancy supply

Supports stacking using dedicated stack cable and without extra
configuration.

Supports at least 09 switches in a stack deployment.

Provides 5 YEARS License

Or equivalent.

12

Access Switch

Supports below key specifications and features:

* & ® v o »

Support at least 24*10M/100M/1/2.5G Base-T Ethernet ports,
4*1/10/25GE SFP28 ports

Support at least 2*40/100GE QSFP28 ports.

Support 90W PoE++

Supports native AC capabilities and can manage more than [(00 APs,
Supports slicing features.

Supports power redundancy supply.

Supports stacking using dedicated stack cable and without extra
configuration.

Supports at least 09 switches in a stack deployment.

Supports MAC entries > 256K, [Pv6 routing entries > 96K.

Provides 5 YEARS License.

Or equivalent,

Access Switch

Supports below key specifications and features:

Support various types of interfaces: 10/100M/1/2.5/5/10/25/40/100GE.
Support at least 24-RJ45 LAN ports with 12*100M/1/2.5/5/10G Base-
T Ethernet ports, 8-optical LAN ports with 4 x 1/10/25GE SFP28
Support at least 2*40/100GE QSFP28 WAN ports
90W PoE++
Supports native AC capabilities and can manage more than 1000 APs.
Supports standard slicing features.
Supports stacking using dedicated stack cable and without extra
configuration,
Supports at least 09 switches in a stack deployment.
Supports MAC entries > 256K, IPv6 routing entries = 96K.
Provides 5 YEARS License.

Or equivalent.

14

Firewall

Supports below key specifications and features:

Support hardware accelerated 40G QSFP+ ports =4,
Support hardware accelerated 25G ZSFP+ ports =8.
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NO

Désignation

Spécifications techniques

Quantité

v & & & » S @

Support hardware accelerated 10G SFP+ ports >20.
Firewall throughput > 100 Gbit/s;
Maximum number of concurrent connections =50 million;
Number of new connections per second = 1.5 million
Threat Protection Throughput > 38Gbps
Support at least 1*USB 3.0, *Console Port, }*GE RJ45 MGMT Port
Supports the virtual firewall system.
Number of virtual firewalls > 2048.
Provides 5 YEARS License,
Or equivalent.

Firewall

Supports below key specifications and features:

Support hardware accelerated 40G QSFP+ poris >4.
Support hardware accelerated 25G ZSFP+ ports =8.
Support hardware accelerated 10G SFP+ ports >20.
Firewall throughput = 100 Gbit/s;

Maximum number of concurrent connections =50 million;
Number of new connections per second = 1.5 million
Threat Protection Throughput > 38Gbps

Support at least 1*USB 3.0, 1*Console Port, 1*GE RJ45 MGMT Port
Supports the virtual firewall system.

Number of virtual firewalls > 2048.

Provides 5 YEARS License.

Or equivalent.

16

Fircwall

Supports below key specifications and features:

Support hardware accelerated 10GE SFP+ ports 26.
Support hardware accelerated GE SFP ports >8.
Support hardware accelerated GE RJ45 ports =8.

Firewall throughput > 15 Gbit/s;
maximum number of concurrent connections =10 million;

number of new connections per second = 250,000

Threat Protection Throughput > 5Gbps

Support at least 1*USB, 1*Console Port, 1*GE RJ45 MGMT Port
Supports the virtual firewall system.

Number of virtual firewalls not less than 2048.

Provides 5 YEARS License.

Or equivalent.

17

SFP Modules

Optical Transceiver, SFP+, 10G, Multi-mode Module (850nm, 0.3km,
LC) Or equivalent.

18

SFP Modules

Optical Transceiver, SFP+, 10G, Single-mode Module (1310nm, 10km,
LC) Or cquivalent.

19

SFP Modules

Optical Transceiver, SFP+, 10G, Multi-mode Module (850nm, 0.3km,
LC) Or equivalent.

20

SFP Modules

Optical Transceiver, eSFP, GE, Single-mode Module (1310nm, 10km,
LC) Or equivalent.
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N° Désignation Spécifications techniques Quantité
2] LC - LC Patch Patch Cord, LC/PC, LC/PC, Single-mode, GJFJH-A1a (0S1/2, bending 67
Cords insensitive), 2mm, 20m, LSZH -DUPLEX or equivalent.
99 LC - LC Patch Patch Cord, LC/PC, LC/PC, Multi-mode, GIFJH-Ala (OM1/2/3/4, -
Cords bending insensitive), 2mm, 20m, LSZH -DUPLEX Or cquivalent.
23 LC - SC Patch Patch Cord, LC/PC, SC/PC, Single-mode, GJIFJH-Ala (051/2, bending 55
| Cords insensitive), 2mm, 150m, LSZH -DUPLEX or equivalent.
24 LC - SC Patch Patch Cord, SC/PC, SC/PC, Single-mode, GIFJH-Ala {0S51/2, bending 72
=" | Cords insensitive), 2mm, 20m, LSZH -DUPLEX or equivalent.
25 LC - SC Patch Patch Cord, SC/PC, SC/PC, Single-mode, GIFJH-Ala (0851/2, bending .
7 | Cords insensitive), 2mm, 50m, LSZH -DUPLEX or equivalent.
26 5C - 8C Patch Patch Cord, SC/PC, SC/PC, Single-mode, GJFJH-Ala (0S1/2, bending 10
Cords insensitive), 2mm, 20m, LSZH -DUPLEX Or equivalent.
27 | Data Rack 32U Server Network Rack Cabinet or equivalent. 5
28 { Data Rack 18U Server Network Rack Cabinet or equivalent. 1
29 | Wall Mount Net- 18U Wall Mount Network Rack or equivalent. 7
work Rack
~n | Wall Mount Net- ) X .
30 work Rack 12U Wall Mount Network Rack or equivalent, 14
31 | ODF 24 Core Rack Mounted Fiber ODF Frame QS2 or equivalent. 19
32 | ODF 12 Core Rack Mounted Fiber ODF Frame OS2 or equivalent. 14
33 Ethernet Cable Twisted-Pair Cable, 100chm, Category 6e UTP, 0.51mm, 24AWG, 31000 m
CATG6 8Cores, PANTONE 430U, Use with Plug : 14080082 or equivalent.
-4 | Ethernet Cable . .
34 CAT6 Adapter Ethernet CAT6 RJ45 Adapter to be crimped to the cable or equivalent. 1000
35 ET;LOP tes 24 Core Optical Fiber Cable for ODF Deployment or equivalent. 7000 m
36 | UPS 10K.VA UPS or cguivalent. 1
37 Sl\:;gglormg 65 INC Monitoring Screen or equivalent. 3
38 | Desktop 27" ALL in One PC, Core i7 Processor, 32 GB DDR4 RAM, | TB SSD 4
Storage, Wifi 6 capable, Bluetooth, FHD camera or equivalent.
Laptop- Intel Core i5 - N305 / jusqu'a 3.8 GHz - Win 11 Home - UHD
Graphics - 8 Go - 512 Go SSD - 16" IPS 1920 x 1080 (Full HD) - 03
39 | Laptop Clavier AZERTY, 02 QWERTY ; Wi-Fi 6, USB, Ethernet, HDMI avec 5
Accessoires (sacoche, souris Bleutooth) or equivalent,
Laptop 2-en-1 Windows 11, 13 a 16 pouces (1920 x 1200), Processeur Intel®
Core™ Ultra 7 125U (cceurs E jusqu'a 3,60 GHz, cceurs P jusqu'a 4,350 GHz),
40 | Laptop Carte graphique 16 Go, Disque SSD PC 1 To, IPS, antireflet, tactile, 45 % 5

NTSC, 300 nits, 60 Hz, Wi-Fi 6E, 03 Clavier AZERTY, 02 QWERTY + Acces-
soires (sacoche, souris Bluetooth) or equivalent.
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Lot 2 : Acquisition, installation et mise en service des éguipements de bornes de recharses
pour Ia connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Gar

ct Yaoundé)

e D eeinations:

oua, Maroua, Naaoundéré

o

RS SR catmns@échmques"’.-’-7;",_{.?"."»‘-:"3"' -
Electronic Phone charging station w1th 5 x Electronic
Lockers with Universal charging cables, 5 x Universal
cables fast charging, 5 x USB Terminals for Phone cable 117
charging connection.

37 fgris, Sl

Q Ll x‘.‘._*.‘z

1 Phone Charging
Station

2 | Power Cables U 1000 R2V 3G, 5mm2, Black, Blue and Brown 3x32000 m

Les équipements WLAN et équipements actifs intégrant des fonctions radio, fournis dans le cadre
du Lot 1 (points d’accés Indoor et Outdoor, contrdleurs WLAN, équipements SD-WAN, équipe-
ments de gestion réseau), doivent étre qualifiés d’équipements radio non aéronautiques installés
en zone aéroportuaire.

A ce titre, le Soumissionnaire est tenu aux obligations suivantes :

1. Homologation / Type Approval des équipements radio

Tous les équipements radio WLAN devront étre homologués (type approval) conformément 4 la
réglementation nationale en vigueur,
Le Soumissionnaire devra produire les certificats d’homologation officiels délivrés par I’Agence de
Régulation des Télécommunications (ART) et la Cameroon Civil Aviation Autority (CCAA), préala-
blement 3 toute installation ou mise en service.

2. Respect du Plan National de Fréquences

Le Soumissionnaire s’engage a exploiter exclusivement les bandes de fréquences autorisées par le
Plan National de Fréquences, notamment les bandes dédiées aux usages WLAN, dans le strict respect
des puissances, canaux et paramétres techniques autorisés.

Toute utilisation de fréquence susceptible d’affecter les services aéronautiques est strictement inter-
dite.

3. Validation préalable de non-inferférence
Avant toute mise en service, le Soumissionnaire devra obtenir une validation de non-interférence
radioélectrigue, attestant que les équipements WLAN déployés n’ont aucun impact sur :

» Les systémes radio aéronautiques,

o Lesaides & la navigation,

e Les systémes de surveillance,

« Tout autre service critique relevant de la supervision de la CCAA.
Cette validation devra étre formellement reconnue par I’ART et par la CCAA.
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4.

Plans

Lot 1 : Acquisition, Installation et Mise en service des équipements WLAN pour Ia connectivité de six

(06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Neaoundéré et Yaoundé)

Le soumissionnaire devra produire les éléments suivants lors de la soumission, conformément i Ia liste des
plans ci-dessous :

Hardware installation and commissioning on the site ;

Fiber and Network cable deployment to connect all network elements ;

AP installations on the various locations ;

Integration of all network nodes and Internet service integration and fully functional;
Implementation of security at all levels from WiFi SSID to Network Nodes ;

Segmentation of the SSID Coverage based on distance and Broadcast (Only SSID belonging to the
area should be broadcasted by the AP) ;

Hardware installation and commissioning of all the Phone stations on the various positions ;
Design Documentation (LLD and HLD):

Integration of all nodes in the controller and Monitoring Network ;

Provide UAT documentation for Testing and Acceptance ;

Training of staffs who will manage the Network ;

Project Team who will manage the hole project.

[si le dossier d'AO comprend des plans, en insérer la liste dans le tableau ci-dessous]

Liste des plans

Nos Titres Objectifs
| HLD Design Architecture globale de I’infrastructure a déployer
2 LLD Design Architecture de I’aéroport de Douala
3 LLD Design Architecture de I’aéroport de Yaoundé - Nsimaien
4 LLD Design Architecture de I’aéroport de Garoua
5 LLD Design Architecture de Paéroport de Maroua
6 LLD Design Architecture de ["aéroport de Ngaoundéré
7 LLD Design Architecture de 1’aéroport de Bafoussam - Bamougoum
8 NOC & SOC HLD Design | Architecture globale du Monitoring temps réel et gestion
des incidents
9 NOC Structure Organigramme du Noc et SOC
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Cloud Controller /
Monitar

ISP IP/MPLS Network

\ Technlcal Room

li,; Hictronie Phone thargog Slim

Check-1N Hall

8- Bafoussam Airport LLD Design Global Architecture




124

R ERENEE

Fokh sate S 20 AT [T ANA 6 o $ W mnA4 wd

P TSR AP Y E TR IR T

Errie

LR A gAY A AT

&
|

“NOCand SOC

9- NOC and SOC HLD Design Global Architecture

cette architecture est a titre illustratif.
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NOCMANAGER(01)

+ Team Leadership and Management

+ Network Monitoring and Maintenance

v Operational Procedures and Documentation
¢ Strategic Planning and Improvement

+ Communication and Collaboration

NOC Shift Leader (04)

Shift Suparvisien , Distributing tasks 2ng priotitizing ncidents
Incident Managament

Mzintaining operational efficiency during their shilt

Ensuring rapid response to network incidents

Ensuring that afl actions are done in accordance 1o 1TIL praclices
Maintzining and vpdaling documentation as needed

Providing regular shilt reports and updates

Ensuring continuous monitoring of network performance and
avalability

Ensuring that SLA's are being met

-

NOCSwff(02) ¢

Network Manitoring

Track key performante indicators (KPYs) and generate reparts

Diagnase and troubleshoot netwart problems, induding hardvare, software, an:li
connectivity issues

Respond promplly to network incidents and outages

fscatate complaxissuzs to higher-lavel support of enginzering teams

Perform reutine network maintenance Yasks, such as software wpdates, patchI
management, and configuration changes

Maintain accurzte network dotumentation

Assstin the instaflation and configuration of network devices

Provide seguler status updates and incidant reports

Waintain detailed logs.of netvark events, incidents, and maintenance activities

Manitos netwark security alerts and respond 1o potential threats,

Assict in the imp ementation of security mezsures

~ NOCStaff (02)

Tratkkey performance indicators [KP1s) and generate reports

Diagnose and troubleshoot network problems, indluding hardware, software, .
onnegtivly issues

Respond promptly to network ingidents and outages

Escalste complexissues to higher-lavel supsont or engineering t2ams

Perform routine network mzintenance tasks. such as sofware uodates pr |
management, 2nd configuration changes

Mazintain accurate network documentation

Ascist in the instzllatian and conf:guration of network devices

Piovide regular status updates and incident reports

Kzintin detatled logs of network events, incidents, and mainlenance actwlies
Konitor network security alerts and respond to potential threats.

Assstin the implementation of security measures

'

-
-

-
-

-
-

10-NQOC and SOC Structure
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EQUIPE TECHNIQUE DE PROJET REQUISE POURLE LOT 1:

Raole TR - oi - Qualifieations

v Au moins un Ingénieur/Master en informatique /télécommunications

(BACH+5);

v Au moins 8 ans d’expérience professionnelle dans le domaine des Té-

lécommunications ;

v Etre certifi¢ PMP;

v Justifier de la participation 4 I’exécution d’au moins un projet de mise

en ceuvre des infrastructures de télécommunications en qualité de chef de pro-

jet/chef de mission ;

(Joindre le diplome, le Curriculum Vitae, ’attestation de disponibilité et la

copie de la certification PMP en cours de validité)

v Au moins un Ingénieur/Master en informatique /télécommunications

(BAC+3);

v Aumoins 5 ans d’expérience professionnelle dans le domaine des Té-

lécommunications ;

Coordonnateur v Etre. certifié CCNI.) E.’t C.C N{\ : e . . . .

Technique v Justifier de la participation a I’exécution d’au moins un projet de mise
en ceuvre des infrastructures de télécommunications en qualité de chef de pro-

jet/chef de mission ;

(Joindre le dipléme, le Curriculum Vitae, Iattestation de disponibilité et la

copie de la certification PMP en cours de validité)

v Au moins un Ingénieur/Master en informatique /télécommunications

(BACH4);

v Au moins 3 ans d’expérience professionnelle dans le domaine des Té-

Expert - Ingénieur | [écommunications ;

Réseaux v Justifier de la participation & I’exécution d’au moins un projet de mise

en ceuvre des infrastructures de télécommunications en qualité d’expert ré-

seaux ;

(Joindre le diplome, le Curriculum Vitae et I’attestation de disponibilité)

v Au moins un Ingénieur/Master en informatique /télécommunications

(BAC+4),

v Au moins 3 ans d’expérience professionnelle dans le domaine des Té-

Expert — Ingé- lécommunications ;

nicur Transmis- | v/ Justifier de la participation 4 I’exécution d’au moins un projet de mise

Sion en ceuvre des infrastructures de télécommunications en qualité d’expert trans-

mission ;

(Joindre le diplome, le Curriculum Vitae et Iattestation de disponibilité)

Chef de Projet
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EQUIPE TECHNIQUE DE PROJET REQUISE POUR LE LOT 2 :

‘Role . - , : ‘Qualifications
v Au moins un Ingémeur/Master en Génie électrique (BAC+5) ;
\ v Au moins 3 ans d’expérience professionnelle dans le domaine ;
Expert - Electri- . P e . e , . . .
cien 4 Justifier de la participation a I’exécution d’au moins un projet de mise
en czuvre des infrastructures électriques ;
(Joindre le dipléme, le Curriculum Vitae et I’attestation de disponibilité)

Un service aprés-vente est requis. I1 consistera i s’assurer que le prestataire d:spose d'une filiale ou
d'un bureau de représentation au Cameroun et d'une équipe locale dédiée a I'exploitation et 4 la
maintenance pour fournir rapidement un support opérationnel et de maintenance.

Lot 2 : Acquisition, installation et Mise en service des équipements de bornes de recharges

pour h connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Maroua, Neacundéré

et Yaoundé)

Le soumissionnaire devra produire les éléments suivants lors de la soumission, conformément a la
liste des plans suivants :

- Hardware installation and commissioning of all the Phone stations on the various positions;
- Design Documentation (LLD).
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S.  Inspections et Tests

Les inspections et tests suivants seront réalisés :

Les inspections et tests préalables a la réception provisoire se feront au niveau des six (06)
aéroports sus mentionnés en présence du Fournisseur et de la maitrise d’ceuvre, le maitre
d’oeuvre. Ils porteront sur I’installation et le fonctionnement des équipements et logiciels se-
lon les caractéristiques techniques minimales exigées dans le DAQ puis, reprises dans le
marché. Toutes les observations y relatives seront consignées sur Procés-verbal établi a cet
effet par une Commission désignée par I’ Acheteur.
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TROISIEME PARTIE — Clauses et For-
mulaires du Marché







Section VIII. Cahier des Clauses administratives géné-
rales (CCAG)

Liste des clauses

1.  DEfinitions e —— 133
2. Documents contractuels.. warsnsersaerssestsssnes S . wnnne 134
3. Fraude ct corruption. 134
4. Interprétation . . 134
5. Langue veasensrnsnnss 135
6. Groupement sersstebsasssatsaeatatas 136
7.  Critéres d’Origine wucwrsssimssimsomsesiens . . 136
8. Notification . weens 136
9. Droit applicable.. .136
10,  Reéglement des HtiZes i 137
11.  Inspections et audit par la Banque . pessasssssrssssasrase 137
12.  Objet du Marché ssssssassmnnsssannnennnens 138
13.  Livraison.. } 138
14,  Responsabilités du Fournisseur... 138
15.  Prix du Marché veassrees . weennns 139
16.  Modalités de reglementa oot 139
17.  Impdts, taxes €t AroitS.. e 140
18.  Garantie de bonne eXECUtiON e wreesesrs 140
19.  Droits d’auteur...... 140
20. Renscignements confidentiels ... . corrorser vesnenens 141
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21, SOUS-IIAIANCE wuerrsrrrsarssearsesrssssssrsssssssrssarssssssersssrsssssasmssassssssessrsesss 142‘——‘——’/
22,  Spécifications et Normes.. . we1d2
23, Emballage et dOCUMCENTS.iuiiresrressrsnsesssrsassssasssorsrssssessassssesssssssssssssesssssnsossnarssssasas 142
24.  Assurance thesssrerasnssatnssntnsnsness w143
25.  Transport p— . . RN U .
26.  Inspections Ot €SSA3S.esesisrsesrsrssassssersessensaansrnsasassens vonses 144
27.  Pénalités S weereenn 145
28, GAPANLIC crasrvrssserssrsssrserssessssesssssssssssessesssnssosssosasrssssnssnssssesassssasassesssnesssassasesssassss 145
29.  Brevets ..146
30.  Limite de responsabilité ... w147
31.  Modifications des 10is et régleIIENTS uiinsmenisiisssoisssconsasresssssssessasssnssens 147
32.  TFOrce majeuraeemmssnssssoses 148
33.  Ordres de modification et avenants au Marcheé wessssssssses: 148
34.  Prorogation des délais.. crrsasrnsasiasenstsesssrsssases 149
35,  Résiliation .o . 150
36.  Cession. 151
37.  Restrictions d’exportation sresssansanssnennsan - w151
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Cabhier des Clauses Administratives Générales (CCAG)

1. Définitions 1.1 Les termes et expressions ci-aprés auront la signification qui leur est
attribuée ici :

a)  « LaBanque » signifie la Banque internationale pour ]a Recons-
truction et le Développement (BIRD), ou I’Association interna-
tionale pour le Développement (AID).

b) Le « Marché » signifie I’ Acte d’Engagement signé par I’ Ache-
teur et le Fournisseur, ainsi que les documents contractuels visés
dans ledit Acte d’Engagement, y compris toutes les piéces
Jjointes, annexes et tous les documents qui y ont été inclus par
voie de référence.

¢} Les « Documents contractuels » désignent les documents visés
dans I’ Accord de Marché, y compris les avenants éventuels aux-
dits documents.

d) Le « Prix du Marché » signifie le prix payable au Fournisseur,
conformément & 1’Accord de Marché signé, sous réserve de
toute addition et modification ou de toute déduction audit prix,
qui pourra étre effectuée en vertu du Marché.

e) «Jour» désigne un jour calendaire.

f)  « Achévement » signifie la prestation compléte des services
connexes par le Fournisseur, conformément aux modalités sti-
pulées dans le Marché.

g) Le « CCAG » signifie le Cahier des clauses administratives gé-
nérales.

h)  Le terme « Fournitures » signifie tous les produits, matiéres pre-
miéres, machines et matériels et/ou tous autres matériaux que le
Fournisseur est tenu de livrer 4 1’ Acheteur en exécution du Mar-
ché.

i)  Le « Pays de I’Acheteur » signifie le pays identifié dans le Ca-
hier des clauses administratives particuliéres (CCAP).

j)  L’« Acheteur » signifie I’entité achetant les fournitures et les
services connexes, telle qu’elle est identifiée dans le CCAP.

k) Leterme « Services Connexes » désigne les services afférents &
la fourniture des biens, tels que I’assurance, I’installation, la for-
mation et la maintenance initiale, ainsi que toute obligation ana-
logue du Fournisseur dans le cadre du Marché.
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2. Documents
contractuels

3. Fraude et cor-
ruption

4. Interprétation

2.1

3.1

32

4.1
4.2

4.3

!’ ot o

. FRE
At s oo,

Ot s

)  Le « CCAP » signifie le Cahier des clauses administratives par-
ticuliéres.

m) Un « Sous-traitant » signifie toute personne physique, privée ou
entité gouvernementale ou toute combinaison de ces éléments,
a qui toute partie des Fournitures ou des Services connexes est
sous-traitée par le Fournisseur,

n) Le « Fournisseur » signifie toute personne physique, privée ou
entité gouvernementale ou toute combinaison de ces éléments,
dont I’offre a été acceptée par I’Acheteur et qui est désignée
comme tel dans I’Accord de Marché.

0)  « Le Site du Projet » signifie le lieu indiqué dans le CCAP, le
cas échéant.

Sous réserve de ’ordre de préséance indiqué dans le Marché, tous les
documents constituant le Marché {et toutes les parties desdits docu-
ments) sont corrélatifs, complémentaires et s’expliquent les uns les
autres. L’Acte d’Engagement est lu comme formant un tout.

La Banque exige I’application des Directives Anti-Corruption de la
Banque et les politiques de sanctions y afférentes, ainsi que les procé-
dures ¢tablies dans le Cadre des Sanctions de la Banque, telles
qu’elles figurent dans I’Annexe 1 du CCAG soient appliquées.

L’Acheteur exige que le Fournisseur divulgue tous avantages, hono-
raires ou commissions versées ou qui doivent étre versés en rapport
avec la procédure d’Appel d’offres ou PPexécution ou la signature du
Marché. Les renseignements divulgués doivent au minimum inclure
les noms et I’adresse de chaque agent ou autre entité, le montant et la
monnaie et le motif du versement de ["avantage, honoraires ou com-
mission.

Si le contexte I’exige, le singulier se référe au pluriel et vice versa.

Incoterms

a)  Sous réserve d’incohérences avec les termes du Marché, la si-
gnification d’un terme commercial et les droits et obligations
correspondants des parties au Marché sont ceux prescrits par les
Termes Commerciaux Internationaux- Incoterms spécifiés dans
le CCAP.

b) Les termes EXW, CIP, FCA, CFR et autres termes analogues
seront régis par les régles prescrites dans la derniére édition
d’Incoterms spécifiée dans le CCAP et publiée par la Chambre
de Commerce Internationale (CCI) a Paris, France.

Intégralité des conventions

A\
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5. Langue

4.4

4.5

Le Marché représente la totalité des dispositions contractuelles sur
lesquelles se sont accordés I’ Acheteur et le Fournisseur relativement
i son objet, et il remplace toutes communications, négociations et ac-
cords (écrits comme oraux) conclus entre les parties relativement &
son objet avant la date du Marché,

Avenants

Les avenants et autres modifications au marché ne pourront entrer en
vigueur que s’ils sont faits par écrit, datés, s’ils se référent expressé-
ment au marché et sont signés par un représentant diment autorisé de
chacune des parties au marché.

Absence de renonciation

a)  Sous réserve des dispositions de la clause 4.5(b) du CCAG ci-
dessous, aucune relaxe, abstention, retard ou indulgence de
I'une des parties pour faire appliquer I’un quelconque des
termes et conditions du Marche ou le fait que I’une des parties
accorde un délai supplémentaire a autre, ne saurait préjuger
des droits dévolus a cette partie par le Marché, ni de les affecter
ou de les restreindre ; de méme, la renonciation de I’une des par-
ties & demander réparation pour toute infraction au Marché ne
saurait valoir renonciation a toute demande de réparation pour
infraction ultérieure ou persistante du Marché.

b)  Toute renonciation aux droits, pouvoirs ou recours d’une partie
en vertu du Marché devra étre effectuée par &erit, étre datée ct
signée par un représentant autorisé de la partie accordant cette
renonciation, et préciser le droit faisant I’objet de cette renon-
ciation et la portée de cette renonciation.

4.6 Divisibilité

3.1

Si une quelconque disposition ou condition du Marché cst interdite ou
rendue invalide ou inapplicable, cette interdiction, invalidité ou inappli-
cabilité ne saurait affecter la validité ou le caractére exécutoire des
autres clauses et conditions du Marché,

Le Marché et toute la correspondance et la documentation relatives
au Marché échangées par le Fournisseur et I Acheteur, seront rédigés
dans la langue spécifiée an CCAP. Les documents complémentaires
et les imprimés faisant partie du Marché pourront étre rédigés dans
une autre langue, & condition d’étre accompagnés d’une traduction
exacte dans la langue spécifiée au CCAP des passages pertinents.
Dans ce cas, aux fins d’interprétation du Marché, cette traduction fera
foi.
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6. Groupement

7. Critéres d’ori-
gine

8. Notification

9. Droit appli-
cable

5.2

6.1

7.1

7.2

3.1

8.2

9.1

9.2

Le Fournisseur assumera tous les coiits de traduction dans la langue
applicable et tous les risques relatifs i I’exactitude de cette traduction,
pour ce qui concerne les documents qu’il fournit.

Si le Fournisseur est un groupement d’entreprises, tous les membres
seront conjointement et solidairement tenus envers I’ Acheteur de res-
pecter les clauses du Marché, et ils devront désigner un ou plusicurs
membres pour agir en qualité de mandataire commun avec pouvoir
d’engager le groupement. La composition ou la constitution du grou-
pement ne pourta étre modifiée sans [’accord préalable écrit de
I’ Acheteur.

Le Fournisseur et ses sous-traitants doivent avoir la nationalité d’un
pays éligible. Un Fournisseur ou un sous-traitant sera réputé avoir la
nationalité d’un pays s’il en est un citoyen, ou s’il y est constitué en
société, ou enregistré, et fonctionne en conformité avec les lois et ré-
glements de ce pays.

Tous les biens et services connexes a fournir en exécution du Marché
et financés par la Banque proviendront de Pays éligibles. Aux fins de
la présente Clause, le pays de provenance désigne le pays o les four-
nitures ont poussé, ont été cultivées, extraites, produites ou lorsque,
par suite d’un processus de fabrication, transformation ou assemblage
de composants importants et intégrés, il a été obtenu un autre article
reconnu propre i la commercialisation dont les caractéristiques fon-
damentales, I’objet et I’ utilité sont substantiellement différents de ses
composants importés.

Toute notification envoyée 4 ['une des parties par I'autre partie en
vertu du Marché doit étre adressée par éerit A Padresse spécifiée dans
le CCAP. L’expression « par écrit» signifie transmises par voie
écrite avec accusé de réception.

Une notification prend effet a la date a laquelle elle est remise ou & sa
date d’entrée en vigueur, la plus tardive de ces dates & échoir étant
retenue.

Le Marché est régi et interprété conformément au droit du pays de
I’ Acheteur, & moins que le CCAP n’en dispose autrement.

Durant I’exécution du Marché, le Fournisseur se conformera aux in-
terdictions d’importations de biens et services dans le Pays de I’ Ache-
teur lorsque :

a) laloi ou la réglementation du pays de I’Emprunteur interdit les
relations commerciales avec ledit pays ; ou
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b) en application d’une Décision prise par le Conseil de sécurité
des Nations Unies au titre du Chapitre VII de la Charte des Na-
tions Unies, le pays de I’Emprunteur interdit toute importation
de fournitures en provenance dudit pays ou tout paiement aux
personnes physiques ou morales dudit pays,

L’Acheteur et le Fournisseur feront tout leur possible pour régler a
I’amiable, par voie de négociation directe et informelle, tout désac-
cord ou litige entre eux ou en rapport avec le Marché.

Si, au-dela de vingt-huit (28) jours, les parties n’ont pas réussi a ré-
soudre leur litige ou désaccord grice & cette consultation mutuelle,
I’ Acheteur ou le Fournisseur, peut notifier ’autre partie de son inten-
tion de recourir a la procédure d’arbitrage, comme prévu ci-aprés, en
ce qui concerne le sujet objet du litige. Aucun arbitrage relatif & ce
sujet ne peut €tre initié sans cette notification. Tout litige ou désac-
cord au sujet duquel une notification d’initier une procédure d’arbi-
trage a ét€ donnée conformément A cette Clause, sera finalement ré-
solu par arbitrage. La procédure d’arbitrage peut démarrer avant ou
aprés la livraison des Fournitures au titre du Marché. La procédure
d’arbitrage sera conduite conformément aux régles de la procédure
spécifiée dans le CCAP.

Nonobstant toute référence i ’arbitrage :

a} les parties continueront de réaliser leurs obligations contrac-
tuelles respectives, & moins qu’elles n’en décident antrement
d’un commun accord, et

b) I’Acheteur paiera au Fournisseur toute dépense qui lui sera due.

Le Fournisseur doit maintenir, et s’assurer que ses sous-traitants
maintiennent des comptes et une documentation systématique ct
exacte en relation avec les fournitures dans une forme et de maniére
détaillée afin d’établir les colits de fourniture.

Conformément au paragraphe 2.2 (e) de PAnnexe 1 des Conditions
Générales du Marché, le Fournisseur autorisera et fera en sorte que
ses agents (déclarés ou non), sous-traitants, prestataires de services,
fournisseurs et personnel, permettent a la Banque et/ou aux per-
sonnes désignées par la Banque d’inspecter le site et/ou les comptes,
registres et autres documents relatifs au processus de passation de
marchés, a Iattribution et/ou & I’exécution du marché, et de faire vé-
rifier ces comptes, registres et autres documents par des vérificateurs
désignés par la Banque. Le Fournisseur et ses sous-traitants devront
prendre en considération les dispositions de la Sous-Clause 3.1
(Fraude et Corruption) selon laquelle toute action entravant de ma-
niére significative les actions prises par la Banque en matiére d’ins-
pection et d’audit constitue une pratique interdite et pourra conduire
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conformément aux procédures de sanctions de la Banque en vi-

gueur),
12. Objet du Mar- 12.1 Les Fournitures et Services Connexes afférents 4 ce Marché sont ceux
ché qui figurent 4 la Section VII, Liste des Fournitures, Calendrier de li-

vraison, Spécifications techniques et Plans.

13. Livraison 13.1 En vertu de la clause 33.1 du CCAG, la livraison des Fournitures et
I’achévement des Services connexes seront effectués conformément
au calendrier de livraison et d’achévement figurant dans le Bordereau
des quantités et les Calendriers de livraison. Le CCAP fixe les détails
relatifs & ’expédition et indiquera les autres pieces et documents 4
présenter par le Fournisseur.

14. Responsabili-  14.1 Le Fournisseur fournira toutes les Fournitures et Services connexes
tés du Fournis- compris dans 1’objet du Marché en application de la Clause 12 du
seur CCAG et du calendrier de livraison et d’achévement, conformément

i la Clause 13 du CCAG.

14.2 Le Fournisseur, y compris ses Sous-traitants, ne doit pas employer ou
engager de travail forcé ou de personnes faisant 1’objet de la traite,
comme décrit dans les Cous-Clauses 14.3 et 14.4 du CCAG.

14.3 Le travail forcé consiste en tout travail ou service, non exécuté volontai-
rement, qui est exigé d’un individu sous la menace de la force on d’une
peine, et comprend tout type de travail involontaire ou obligatoire, tel que
le travail sous contrat, le travail servile ou des accords similaires de con-
trat de travail.

14.4 La traite des personnes est définie comme le recrutement, le transport, le
transfert, ’hébergement ou la réception de personnes au moyen de lame-
nace ou de I’emploi de la force ou d’autres formes de coercition, d’enle-
vement, de fraude, de tromperie, d’abus de pouvoir ou d'une position de
vulnérabilité, ou de I"octroi ou de la réception de paiements ou d’avan-
tages pour obtenir le consentement d’une personne ayant fe contréle sur
une autre personne, a des fins d’exploitation.

14.5 Le Fournisseur, y compris ses Sous-traitants, n’emploiera ni n’engagera
un enfant de moins de 14 ans, sauf si la législation nationale spécifie un
ige plus élevé (I’dge minimum).

14.6 Le Fournisseur, y compris ses Sous-traitants, ne doit pas employer ou
engager un enfant entre 1’ige minimum et I’age de 18 ans d’une maniére
susceptible d’étre dangereuse, ou d’interférer avec I’éducation de I’en-
fant, ou d’étre préjudiciable a la santé ou au développement physique,
mental, spirituel, moral ou social de I’enfant.

14.7 Un travail considéré comme dangereux pour les enfants est un travail qui,
de par sa nature ou les circonstances dans lesquelles il est effectué, est
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susceptible de mettre en péril la santé, la sécurité ou la moralité des en-
fants. Ces activités professionnelles interdites aux enfants comprennent
le travail :

(a) en cas d’exposition A des abus physiques, psychologiques ou
sexuels;

(b) sousterre, sous [’eau, travaillant en hauteur ou dans des espaces
confinés;

(c) avec des machines, des équipements ou des outils dangereux,
ou impliquant la manutention ou le transport de charges
lourdes;

(d) dans des environnements malsains exposant les enfants A des
substances, agents ou processus dangereux, ou & des tempéra-
tures, du bruit ou des vibrations nocifs pour la santé; ou

(e) dans des conditions difficiles telles que le travail pendant de
longues heures, pendant la nuit ou en confinement dans les lo-
caux de ’employeur.

14.8 Le Fournisseur doit se conformer, et exiger de ses Sous-traitants, le cas
échéant, qu’ils se conforment a tous les réglements applicables en ma-
tiére d’hygiéne et de sécurité, aux lois, aux directives et & toute autre exi-
gence énoncée dans les Spécifications techniques.

14,9 Le Fournisseur doit se conformer & des obligations supplémentaires
telles que spécifiées dans le CCAP.

15. Prix du Mar- 15.1 Le prix demandé par le Fournisseur pour les Fournitures livrées et
ché pour les Services connexes rendus au titre du Marché ne variera pas
par rapport au prix indiqué par le Fournisseur dans son offre, excep-

tion faite des révisions de prix autorisées dans le CCAP.

16. Modalités de 16.1 Le prix du Marché sera réglé conformément aux dispositions du
réglement CCAP.

16.2 Le Fournisseur présentera sa demande de réglement par écrit a
I’ Acheteur, accompagnée des factures décrivant, de fagon appropriée,
les fournitures livrées et les services connexes rendus, et des docu-
ments et piéces présentés conformément 4 la Clause 13 du CCAG, et
aprés avoir satisfait a toutes les obligations spécifiées dans le Marché.

16.3 Les réglements dus au Fournisseur seront effectués sans délai par
I’Acheteur, et au plus tard dans les soixante (60) jours suivant la pré-
sentation de Ia facture ou la demande de réglement par le Fournisseur,
et aprés son acceptation par I’ Acheteur.
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17. Impdts, taxes
ct droits

18. Garantie de
bonne exécu-
tion

19, Droits d’au-
teur

16.4

16.5

i7.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

18.4

19.1

La (ou les) monnaie(s) dans laquelle (ou lesquelles) les régleme'ﬁts
seront effectués au Fournisseur au titre du Marché sera (ont) celle(s)
dans laquelle (ou lesquelles) le prix de I’offre est indiqué.

Dans I’éventualité oti I’ Acheteur n’effectuerait pas un paiement dit a
sa date d’exigibilité ou dans le délai indiqué au CCAP, I"Acheteur
sera tenu de payer au Fournisseur des intéréts sur le montant du paie-
ment en retard, au(x) taux spécifié(s) dans le CCAP pour toute la
période de retard jusqu’au paiement intégral du prix, que ce soit avant
ou 4 la suite d’un jugement ou une sentence arbitrale.

Pour les fournitures provenant d’un pays autre que le Pays de I’Ache-
teur, le Fournisseur sera entiérement responsable de tous les impdts,
droits de timbre, patente et taxes dus a ’extérieur du Pays de I’Ache-
teur.

Pour les fournitures provenant du Pays de I’ Acheteur, le Fournisseur
sera entiérement responsable de tous les impéts, droits, patentes, etc.,
& payer jusqu’au moment de la livraison & I’ Acheteur des Fournitures
faisant ’objet du marché.

Si le Fournisseur peut prétendre 4 des exemptions, réductions, abat-
tements ou priviléges en matiére fiscale dans le pays de I’ Acheteur,
I’ Acheteur fera tout son possible pour permettre au Fournisseur d’en
bénéficier jusqu’a concurrence du maximum autorisé.

Dans les vingt-huit (28) jours suivant réception de I’avis d’attribution
du Marché, le Fournisseur fournira une garantie au titre de la bonne
exécution du Marché, pour le montant et dans la monnaie spécifice
dans le CCAP.

La garantie de bonne exécution sera réglée a I’ Acheteur en dédomma-
eement de toute perte résultant de I’incapacité du Fournisseur & s’acquit-
ter de toutes ses obligations au titre du Marché,

La garantie de bonne exécution sera libeliée dans la monnaie du Mar-
ché ou en une devise librement convertible jugée acceptable par
I’Acheteur, ct présentée sous I’une des formes stipulées par I'Ache-
teur dans le CCAP ou sous toute autre forme jugée acceptable par
I’Acheteur.

L’Acheteur libérera et retournera au Fournisseur la garantie de bonne
exécution au plus tard vingt-huit (28) jours aprés la date d’achévement
des obligations incombant au Fournisseur au titre de la réalisation du
Marché, y compris les obligations de garantie technique, sauf disposi-
tion contraire du CCAP.

Les droits d’auteur de tous Ies plans, documents et autres piéces con-
tenant des données et des renseignements fournis a I’ Acheteur par le
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20.2

20,3
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Fournisseur demeureront la propriété du Fournisseur ou, s’ils sont
fournis directement & [’ Acheteur ou par I’intermédiaire du Fournis-
seur par une tierce partie, y compris par des fournisseurs de maté-
riaux, les droits d’auteur desdits matériaux demeureront la propriété
de ladite tierce partie.

L’Acheteur et le Fournisseur respecteront le caractére confidentiel de
tout document, donnée ou autre renseignement fourni directement ou
indirectement par ’autre partie au titre du Marché, et ne les divulgue-
ront pas sans le consentement écrit de 1’autre partie, que ces rensei-
gnements aient été fournis avant, pendant ou aprés I’exécution ou la
résiliation du Marché. Nonobstant les dispositions ci-dessus, le Four-
nisseur pourra donner 4 son sous-traitant tout document, donnée et
autre information qu’il recevra de I’ Acheteur dans la mesure néces-
saire pour permettre au sous-traitant de réaliser ses prestations con-
formément au Marché, auquel cas le Fournisseur demandera audit
sous-traitant de prendre un engagement de confidentialité analogue a
I’engagement imposé au Fournisseur en vertu de la Clause 20 du
CCAG.

L’ Acheteur n’utilisera aucun document, donnée et autre renseigne-
ment re¢us du Fournisseur a des fins autres que celles du Marché. De
la méme maniére, le Fournisseur n’utilisera aucun document, donnée
et autre renseignement recus de I’Acheteur a des fins autres que la
réalisation du Marché,

Toutefois, I"obligation imposée & une partie en vertu des Clauses 20.1

et 20.2 ci-dessus ne s’appliquera pas aux types de renseignements

suivants :

a) ceux que I’Acheteur ou le Fournisseur doivent partager avec la
Banque ou d’autres institutions participant au financement du

Marché; ]
b)  ceux qui, & présent ou vitérieurement, appartiennent ou appar-

tiendront au domaine public, sans que la partie en cause soit en
faute ;

c) ceux dont il peut étre prouvé qu’ils étaient en possession de la
partie en cause lorsqu’ils ont été divulgués et qu’ils n’avaient
pas été obtenus préalablement, de maniére directe ou indirecte,
de PPautre partie ; ou

d) ceux qui sont mis Iégitimement & la disposition de la partie en
cause par une tierce partie non tenue au devoir de confidentia-
lité.

Les dispositions ci-dessus de la Clause 20 du CCAG ne modifient en

aucune fagon un engagement de confidentialité donné par I'une ou

I"autre partie avant la date du Marché s’agissant de tout ou partie de

la fourniture.

e 5 991
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20.5 Les dispositions de la Clause 20 du CCAG resteront en vigueur apres
’achévement ou la résiliation du Marché, quel qu’en soit le motif.

21. Sous-traitance  21.1 Le Fournisseur notifiera par écrit a I’Acheteur tous les marchés de
sous-traitance attribués dans le cadre du Marché s’il ne I’a déja fait
dans son offre. La notification par le Fournisseur, pour i’ajout de tout
Sous-traitant non nominé dans le Marché, doit également inclure la
Déclaration du Sous-traitant conformément a I’Annexe 2 du CCAG
- Déclaration de Performance sur I’Exploitation et les Abus Sexuels
(EAS) et/ ou le Harcélement Sexuel (HS). Cette notification, fournie
dans 1’offre ou ultérieurement, ne dégagera pas la responsabilité du
Fournisseur, et ne le libérera d*aucune des obligations qui lui incom-
bent du fait du Marché.

21.2 Les marchés de sous-traitance se conformeront aux dispositions des
Clauses 3 et 7du CCAG.

22. Spécifications  22.1 Spécifications techniques et Plans

et Normes ) .. . . .
a) Les Fournitures livrées au titre du Marché et les Services con-

nexes doivent satisfaire aux Spécifications techniques spécifiées
i la Section VII- Liste de Fournitures, Calendrier de livraison,
Spécifications techniques et Plans. Si aucune norme n’y est in-
diquée, Ia norme sera supposée équivalente ou supérieure aux
normes officielles dont I’application est appropriée dans le pays
d’origine des Fournitures.

b) Le Fournisseur pourra décliner sa responsabilité pour toute
étude de conception, donnée, plan, spécification ou autre docu-

ment, ou toute modification de ces éléments, qui aura été fourni
ou congu par I’ Acheteur ou en son nom, en donnant a 1’ Acheteur

une notification indiquant qu’il décline sa responsabilité.

c) Lorsque le Marché se référera aux codes et normes selon les-
quels il sera exécuté, I’édition ou la version révisée desdits codes
et normes sera celle spécifiée dans les Spécifications techniques.
Durant I’exécution du Marché, les changements apportés aux-
dits codes et normes ne seront appliqués qu’aprés I’approbation

de I’ Acheteur et seront traités conformément a la Clause 33 du
CCAG

23, Emballage ct 23.1 Le Fournisseur emballera les Fournitures de la maniére requise pour
documents qu’elles ne subissent pas de dommages ou de détérioration durant le
transport vers leur destination finale, conformément aux dispositions

du Marché, Pendant le transport, ’emballage sera suffisant pour ré-

sister en toutes circonstances a des manipulations brutales et a des

températures extrémes, au sel et aux précipitations, et & [’entreposage

& ciel ouvert. Les dimensions et le poids des caisses tiendront compte,
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chaque fois que nécessaire, du fait que la destination finale des four-
nitures est éloignée et de I’absence éventuelle, A toutes les étapes du
transport, de matériel de manutention lourd.

L’emballage, le marquage, I’étiquetage et la documentation & I’inté-
rieur et a ’extérieur des caisses seront strictement conformes aux dis-
positions précisées dans le Marché ainsi qu’aux instructions ulté-
rieures, le cas échéant, en application du CCAP, et & toutes autres ins-
tructions données par I’ Acheteur.

Sauf indication contraire du CCAP, les Fournitures livrées en exécu-
tion du présent Marché seront entierement assurées en monnaie libre-
ment convertible d’un pays éligible contre toute perte ou dommage
découlant de leur fabrication ou acquisition, de leur transport, leur
entreposage et leur livraison conformément aux Incoterms en vigueur
ou de la maniére spécifiée dans le CCAP.

Saufindication contraire du CCAP, la responsabilité du transport des
Fournitures est assumée en conformité avec I'Incoterm spéceifié.

Conformément au CCAP, le Fournisseur peut se voir demander de
fournir I’un quelconque ou I’ensemble des services ci-aprés :

a) montage ou supervision du montage sur le Site du Projet ou mise
en service des fournitures livrées ;

b) fourniture des outils nécessaires au montage et/on a ’entretien
des fournitures livrées ;

c) fourniture d’un manuel détaillé d’utilisation et d’entretien pour
chaque élément des fournitures livrées ;

d) fonctionnement, contrdle, ou entretien et/ou réparation des
fournitures livrées, pendant une période convenue entre les
parties, étant entendu que ce scrvice ne libérera pas le
Fournisseur des obligations de garantie qui sont les siennes du
fait du marché ; et

e) formation du personnel de I’Acheteur, a 1’usine du Fournisseur
et/ou au lieu d’utilisation, en matiére de montage, mise en
service, fonctionnement, entretien et/ou réparation des
fournitures livrées.

Les prix facturés par le Fournisseur pour les services connexes ci-
dessus, s’ils ne sont pas inclus dans le Prix du Marché de fournitures,
seront convenus & |’avance entre les parties et ne seront pas supérieurs
a ceux que le Fournisseur facture i d’autres clients pour des services
semblables,
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26. Inspections ct
essais

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

Le Fournisseur effectue & ses frais et & titre gratuit pour I’Acheteur
tous les essais et/ou les inspections afférents aux fournitures et aux
services connexes stipulés aux CCAP.

Les inspections et les essais pourront étre réalisés dans les locaux du
Fournisseur ou de son sous-traitant, au point de livraison et/ou au lieu
de destination finaie des fournitures ou en un lieu quelconque du pays
de I’ Acheteur visé dans le CCAP. Sous réserve de la Clause 26.3 du
CCAG, si les essais et/ou les inspections ont lieu dans les locaux du
Fournisseur ou de son sous-traitant, toutes les facilités et ’assistance
raisonnables, y compris I’accés aux plans et aux chiffres de produc-
tion, seront fournies aux inspecteurs, sans frais pour I’ Acheteur.

L’Acheteur ou son représentant autorisé aura le droit d’assister aux
essais et/ou aux inspections visées dans la Clause 26.2 du CCAG,
étant entendu que 1’Acheteur supportera la totalité des frais et dé-
penses engagés & cet effet, y compris, mais pas exclusivement, tous
les frais de déplacement, de subsistance et d’hébergement.

Aussitdt que le Fournisseur sera prét a effectuer lesdits essais et ins-
pections, il en avisera I’ Acheteur avec un préavis raisonnable, en in-
diquant le lieu et la date desdits essais et inspections. Le Fournisseur
se procurera auprés de toute tierce partie ou de tout fabricant intéressé
toute autorisation ou consentement nécessaire pour permettre a
I’ Acheteur ou & son représentant autorisé d’assister anx essais et/ou a
’inspection.

L’ Acheteur pourra demander au Fournisseur d’effectuer des essais et/ou
des inspections non stipulées dans le Marché mais jugées nécessaires
pour vérifier que les caractéristiques et le fonctionnement des fourni-
tures sont conformes aux spécifications techniques, aux codes et aux
normes prévus dans le Marché, étant entendu que le cofit raisonnable
pour le Fournisseur desdits essais et/ou inspections supplémentaires sera
ajouté au prix du Marché. De plus, si lesdits essais et/ou inspections font
obstacle 4 la poursuite de Ia fabrication et/ou empéchent le Fournisseur
de s’acquitter de ses autres obligations afférentes au Marché, il en sera
diiment tenu compte dans les dates de livraison et les dates d’achéve-
ment et en ce qui concerne le respect des autres obligations ainsi affec-
tées.

Le Fournisseur donnera & I’Acheteur un rapport présentant les résul-
tats des essais et/ou inspections ainsi effectuées.

L’Acheteur pourra refuser tout ou partie des fournitures qui se seront
révélés défectueuses ou qui ne sont pas conformes aux spécifications.
Le Fournisseur apportera les rectifications nécessaires & tout ou partie
des fournitures refusées ou les remplacera ou il y apportera les modi-
fications nécessaires pour qu’elles soient conformes aux spécifica-
tions, cela sans frais pour I’ Acheteur, et il renouvellera les essais et/ou
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Iinspection, sans frais pour [’Acheteur, aprés en avoir donné nofifi-
cation conformément 4 la Clause 26.4 du CCAG.

26.8 Le Fournisseur convient que ni la réalisation d’un essai et/ou d’une
inspection de tout ou partie des fournitures, ni la présence de I’ Ache-
teur ou de son représentant autorisé a un essai et/ou 4 une inspection
effectuée sur tout ou partie des fournitures, ni la remise d’un rapport
en application de la Clause 26.6 du CCAG, ne dispense le Fournis-
seur de donner toutes garanties ou de s’acquitter des autres obliga~
tions stipulées dans le Marché.

27. Pénalités 27.1 Sous réserve des dispositions de la Clause 32 du CCAG, si le Fournis-
seur ne livre pas I'une queiconque ou I’ensemble des Fournitures ou
ne rend pas les Services prévus dans les délais spécifiés dans le Mar-
ché, I’ Acheteur, sans préjudice des auntres recours qu'il détient au titre
du Marché, pourra déduire du prix du Marché,  titre de pénalités, une
somme équivalant au pourcentage stipulé dans le CCAP applicable au
prix livraison des Fournitures livrées en retard ou des Services con-
nexes non réalisés, pour chaque semaine ou fraction de semaine de re-
tard, jusqu’a la livraison ou la prestation effective, d concurrence d’un
montant maximum correspondant au pourcentage du prix du Marché
indiqué dans le CCAP. Une fois ce maximum atteint, I’ Acheteur aura
le droit de résilier le Marché en application de la Clause 35 du CCAG.

28. Garantic 28.1 Le Fournisseur garantit que les Fournitures sont neuves et n’ont ja-
mais été utilisées, qu’elles sont du modéle le plus récent ou courant,
et qu’elles comportent toutes les derniéres améliorations en matiére
de conception et de matériaux, sauf disposition contraire du Marche.

28.2 Sous réserve de la Clause 22.1(b) du CCAG, le Fournisseur garantit
en outre que les fournitures seront exemptes de tous défauts [iés a une
action ou a une omission du Fournisseur ou [iés a un défaut de con-
ception, de matériaux ct de fabrication, de nature & empécher leur uti-
lisation normale dans les conditions particuliéres du pays de destina-
tion finale,

28.3 Sauf disposition contraire du CCAP, la garantic demeurera valable
douze (12) mois aprés la livraison de tout ou partie des fournitures, le
cas échéant, a leur destination finale indiquée au CCAP, telle que pré-
cisée dans le Marché ou dix-huit (18) mois aprés la date d’expédition
a partir du port ou du lieu de chargement dans le pays d’origine ; la
période qui se termine le plus t6t étant retenue aux fins de la présente
clause.

28.4 L’Acheteur notifiera toute réclamation au Fournisseur, dans les meil-
leurs délais aprés constatation des défauts, en indiquant la nature des-
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29. Brevets
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28.6

29.1

29.2

29.3
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dits défauts et en fournissant les preuves disponibles. L’ Acheteur don-
nera au Fournisseur la possibilité raisonnable d’inspecter lesdits dé-
fauts.

A la réception d’une telle réclamation, le Fournisseur réparera ou rem-
placera rapidement, dans les délais prévus a cet effet au CCAP, les
fournitures ou les piéces défectueuses, sans frais pour I’ Acheteur.

Si le Fournisseur, aprés en avoir été notifié, ne remédie pas au défaut
dans les délais prescrits par le CCAP, I’Acheteur peut entreprendre,
dans un délai raisonnable, aux risques et aux frais du Fournisseur, toute
action de recours nécessaire, sans préjudice des autres recours dont
I’ Acheteur dispose envers le Fournisseur en application du Marché.

A condition que I’Acheteur se conforme 2 la Clause 29.2 du CCAG,
le Fournisseur indemnisera et garantira I’ Acheteur, ses employés et
ses administrateurs, contre toute poursuite judiciaire, action ou pour-
suite administrative, dommage, réclamation, perte, pénalité et frais de
toute nature, y compris les frais d’avocat, pouvant &tre intentée ou
incomber & I’ Acheteur par suite d’une violation réelle ou présumeée
de tout brevet, modele d’utilité, modéle déposé, marque de fabrique,
droits d’aunteur ou droits de propriété intellectuelle enregistrés ou en
vigueur & la date du Marché, en raison de :

a) L’installation des fournitures par le Fournisseur ou I’utilisation
des fournitures dans le pays oil se trouve le site ; et

b) La vente dans tout pays des biens produits au moyen des four-
nitures.

Cette obligation d’indemnisation ne couvrira aucune utilisation des
fournitures ou d’une partie des fournitures a des fins autres que celles
indiquées dans le Marché ou pouvant en étre raisonnablement dé-
duites, et qu’elle ne couvrira aucune violation qui serait due a I’uti-
lisation des fournitures ou d’une partie des fournitures ou des biens
produits au moyen des fournitures, en association ou en combinaison
avec tout autre équipement, toute installation ou tous matériaux non
fournis par le Fournisseur, conformément au Marché.

Dans le cas oll une procédure serait intentée ou une réclamation diri-
gée contre I’ Acheteur dans le contexte de Ia Clause 29.1 du CCAG,
I’ Acheteur en avisera le Fournisseur sans délai, en [ui adressant une
notification a cet effet, et le Fournisseur pourra, a ses propres frais et
au nom de I’Acheteur, mener ladite procédure ou le réglement de
cette réclamation, et de toutes négociations en vue de régler ladite
procédure ou réclamation.

Si le Fournisseur omet de notifier a I’ Acheteur, dans les vingt-huit
(28) jours suivant la réception de la notification, qu’il entend mener
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ladite procédure ou réclamation, 1’ Acheteur sera libre de le faire en
son propre nom,

L’Acheteur devra, si le Fournisseur le lui demande, donner au Four-
nisseur toute 1’assistance disponible pour assurer la conduite de la
procédure ou le réglement de la réclamation, auquel cas le Fournis-
seur remboursera d 1’ Acheteur tous les frais raisonnables qu’il aura
assumés a cet effet.

L’Acheteur indemnisera et garantira le Fournisseur, ses employés,
ses administrateurs et ses sous-traitants, contre toute poursuite judi-
ciaire, action ou poursuite administrative, dommage, réclamation,
perte, pénalité et frais de toute nature, y compris les frais d’avocat,
pouvant étre intentée ou incomber au Fournisseur par suite d’une vio-
lation réelle ou présumée de tout brevet, modéle d’utilité, modéle dé-
posé, marque de fabrique, droits d’auteur ou droits de propriété intel-
lectuelle enregistrés ou en vigueur & la date du Marché, au sujet de
plans, de données, de dessins, de spécifications ou d’auntres docu-
ments ou matériaux fournis ou congus par ou au nom de I’ Acheteur.

Sauf en cas négligence grave ou de faute intentionnelle :

a)  Aucune des deux parties n’est responsable envers [*autre de
toute perte ou de tout dommage indirect ou consécutif, perte
d’usage, perte de production ou manque i gagner ou frais fi-
nancier, étant entendu que la présente exception ne s’applique
a aucune des obligations du Fournisseur de payer des pénalités
a I’Acheteur ;

b)  L’obligation globale que le Fournisseur peut assumer envers
I’ Acheteur au titre du Marché ou au titre de la responsabilité
civile ou autre, ne saurait excéder le montant du Marché, étant
entendu que cette limitation de responsabilité ne s’appliquera
pas aux frais de réparation ou de remplacement du matériel
défectueux, ni a Pobligation du Fournisseur d’indemniser
I’ Acheteur en cas de violation de brevet.

A moins que le Marché n’en dispose autrement, si aprés la date corres-
pondant & 28 jours avant la date de soumission des offtes, une loi, un
réglement, un décret, un arrété ou réglement local ayant force de loi est
adopté, promulgué, abrogé ou modifi¢ dans le lieu du Pays de I’ Acheteur
oll se trouve le site (y compris tout changement dans I’interprétation ou
I"application dudit texte par les autorités compétentes) d’une maniére
qui influe sur la date de livraison et/ou le prix du Marché, ladite date de
livraison et/ou ledit prix du Marché sera révisé a la hausse ou 4 la baisse
selon le cas, dans la mesure oil le Fournisseur en aura été affecté dans
’exécution d’une quelconque de ses obligations au titre du Marché. No-
nobstant les dispositions ci-dessus, le supplément ou la réduction de coiit
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33.1

332
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ne sera pas versé ou crédité séparément si ledit supplément ou ladite ré-
duction a déja été prise en compte dans les dispositions relatives a la
révision des prix en tant que de besoin, conformément 4 la Clause 15 du
CCAG.

Le Fournisseur ne sera pas exposé a la saisie de sa garantie de bonne
exécution, & des pénalités ou a la résiliation du Marché pour non-exé-
cution si, et dans la mesure oil, son retard ou tout autre manquement
dans I’exécution des obligations qui lui incombent au titre du Marché
est di 4 un cas de Force majeure.

Aux fins de la présente Clause, I’expression « Force majeure » désigne
un événement échappant au contréle du Fournisseur, qui n’est pas attri-
buable a sa faute ou a sa négligence et qui est imprévisible et inévitable.
De tels événements peuvent inclure, sans que cette liste soit limitative,
les actes de I’ Acheteur au titre de la souveraineté de I’Etat, les guerres et
révolutions, incendies, inondations, épidémies, mesures de quarantaine
et d’embargo sur le fret.

En cas de Force majeure, le Fournisseur notifiera sans délai par écrit 4
I’ Acheteur ’existence de celle-ci et ses motifs. Sous réserve d’instruc-
tions contraires, par écrit, de I’Acheteur, le Fournisseur continuera &
remplir ses obligations contractuelles dans fa mesure du possible, et s’ef-
forcera de continuer a remplir les obligations dont [’exécution n’est pas
entravée par le cas de Force majeure.

L’Acheteur peut demander a tout moment au Fournisseur, par notifi-
cation, conformément aux dispositions de la Clause 8 du CCAG, d’ap-
porter des modifications dans le cadre général du Marché, dans un ou
plusieurs des domaines suivants ;

a) les plans, conceptions ou spécifications, lorsque les fourni-
tures a livrer au titre du Marché doivent étre fabriquées spé-
cialement pour |’ Acheteur ;

b) laméthode d’expédition ou d’emballage ;

¢) lelieu de livraison ; et

d) les Services connexes qui doivent étre fournis par le Fournis-
seur.

Si I'une des modifications ci-dessus entraine une augmentation ou

une réduction du coiit ou du temps nécessaire au Fournisseur pour

exécuter toute partie du Marché, le prix du Marché et/ou le calendrier
de livraison/d’achévement sera modifié de fagon équitable et le Mar-
ché sera modifié en conséquence. Toute demande d’ajustement du

Fournisseur au titre de la présente clause doit étre déposée dans les

vingt-huit (28) jours suivant la date de réception, par le Fournisseur,

de ’ordre de modification émis par I’ Acheteur.

Le prix que demandera le Fournisseur en échange de la prestation de
tout service connexe qui pourra étre nécessaire mais qui ne figurait
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pas dans le Marché sera convenu d’avance par les parties et n*excé-
dera pas les tarifs demandés par le Fournisseur & d’autres parties au
titre de services analogues.

33.4 Analyse de la valeur : Le Fournisseur pourra préparer,  ses frais, une
proposition fondée sur I"analyse de la valeur 4 tout moment durant
I’exécution du Marché. La proposition fondée sur I’analyse de la va-
leur comprendra au minimum les renseignements ci-aprés :

(a) la (ou les) modification(s) proposée(s), et la description des dif-
férences avec les exigences du Marché ;

(b) une analyse exhaustive des colits et avantages de la (ou des) mo-
dification(s) proposée(s), y compris la description et I’estimation
des cofits (y compris cofits d’exploitation et de maintenance) sus-
ceptible d’étre encourus par I’Acheteur s’il accepte la proposi-
tion ; et

(c) 1a description de tout(s) impact(s) de la modification sur la per-
formance ou les fonctionnalités.

L’Acheteur pourrait accepter la proposition fondée sur Panalyse de
la valeur dans le cas otl la proposition présente I’un ou plusieurs des
avantages ci-aprés :

(a) accélérer le délai de réalisation, ou
(b) réduire le coilt pour I’ Acheteur durant la vie utile,

(c) améliorer Ia qualité, I'efficacité, la sécurité ou la durabilité des
installations, ou

(d) produire un autre avantage pour I’Acheteur, sans pour autant
compromettre les fonctionnalités nécessaires des installations.

Dans le cas ol la proposition fondée sur I’analyse de la valeur est ap-
prouvée par I’Acheteur et a pour conséquence de :

(a) réduire le Montant du Marché, le montant & payer au Fournisseur
sera le pourcentage indiqué au CCAP de la réduction du Montant
du Marché ; ou

(b) augmenter le Montant du Marché, mais réduire les colts futurs
pour I’Acheteur en conséquence de tout avantage décrit en (a) a
(d) ci-avant, le montant & payer au Fournisseur sera la totalité de
I"augmentation du Montant du Marché.

33.5 Sous réserve des dispositions ci-dessus, aucune variation ou modifi-
cation des termes du Marché ne sera faite autrement que par un ave-
nant écrit et signé par les parties.

34, Prorogation 34.1 Si 4 tout moment pendant I’exécution du Marché, le Fournisseur ou
des délais ses sous-traitants se heurtent 4 une situation qui les empéche de four-
nir les services connexes dans les délais prévus & la Clause 13 du
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CCAG, le Fournisseur avisera promptement I’ Acheteur du refard par
€crit, de sa durée probable et de sa raison. Aussitt que possible aprés
réception de la notification du Fournisseur, I’ Acheteur évaluera la
situation et pourra, 4 sa discrétion, proroger les délais impartis au
Fournisseur pour exécuter le Marché, auquel cas la prorogation sera
ratifiée par les parties, par voie d’avenant au marché.

342 A I’exception du cas de force majeure visé dans la clause 31, du
CCAG, un retard de Ia part du Fournisseur dans I’exécution de ses
obligations I’exposera a I’application d’une ou plusieurs des pénalités
prévues dans la Clause 27 du CCAG, sauf si une prorogation des dé-
lais a ét¢ accordée en vertu de la Clause 34.1 du CCAG.

35. Résiliation 35.1 Résiliation pour non-exécution
a)  L’Acheteur peut, sans préjudice des autres recours qu’il détient
en cas de rupture de contrat, notifier par écrit au Fournisseur la
résiliation pour non-exécution de la totalité ou d’une partie du

Marché :

i)  siie Fournisseur manque a livrer I'une quelconque ou I’en-
semble des fournitures dans les délais spécifiés dans le Mar-
ché ou dans les délais prolongés par I’ Acheteur conformé-
ment aux dispositions de la Clause 34 du CCAG ; ou

ii) si le Fournisseur manque & exécuter toute autre obligation
au titre du Marche.

iif)  Si le Fournisseur, de I’avis de I’ Acheteur, s’est livré 2 des
pratiques de Fraude et de Corruption, telles que définies au
paragraphe 2.2 (a) de I’Annexe 1 de ce CCAG, au stade de
sa sélection ou lors de sa réalisation du Marché,

b}  Aucas ol I’Acheteur résilie tout ou partie du Marché, en appli-

cation des dispositions de la Clause 35.1{a) du CCAG, I’Ache-
teur peut acquérir, aux conditions et de la fagon qui lui parais-
sent convenables, des fournitures ou des services connexes sem-
blables a ceux non regus ou non exécutés et le Fournisseur sera
responsable envers I’Acheteur de tout coiit supplémentaire qui
en résulterait. Toutefois, le Fournisseur continuera 3 exécuter le
Marché dans ta mesure ot1 il n’est pas résilié.

35.2 Résiliation pour insolvabilité

a)

L’Acheteur peut 4 tout moment résilier le Marché par notification
écrite adressée au Fournisseur si celui-ci est déclaré en faillite ou
devient insolvable. En ce cas, la résiliation se fera sans indemni-
sation du Fournisseur, étant entendu toutefois que cette résiliation
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ne préjugera ni n’affectera aucun des droits ou recours que
I’Acheteur détient ou détiendra ultérieurement,

35.3 Résiliation pour convenance

a) L’Acheteur peut & tout moment résilier tout ou partie du Marché
par notification écrite adressée au Fournisseur pour une raison de
convenance. L’avis de résiliation précisera que la résiliation inter-
vient unilatéralement pour raison de convenance, dans quelle me-
sure I’exécution des tiches stipulées dans le Marché prend fin et la
date a laquelle la résiliation prend effet.

b} L’Acheteur prendra livraison, aux prix et aux conditions du Mar-
ché, des Fournitures terminées et prétes & étre expédiées dans les
vingt-huit (28) jours suivant la réception par le Fournisseur de
’avis de résiliation. S’agissant des autres fournitures restantes,
I’ Acheteur peut décider :

i) de faire terminer et livrer toute partie de ces fournitures aux
prix et conditions du Marché ; et/ou

i) d’annuler le reste et de payer au Fournisseur un montant con-
venu au titre des Fournitures et des Services connexes par-
tiellement terminés et des matériaux que le Fournisseur s’est
déja procurés.

36, Cession 36.1 A moins d’en avoir regu par éerit le consentement préalable de 1autre
partie, ni I’ Acheteur ni le Fournisseur ne cédera, en totalité ou en par-
tie, ses obligations contractuelles au titre du Marché.

37. Restrictions 37.1 Nonobstant toute obligation d’entreprendre les formalités d’exporta-
d’exportation tion dans le cadre du Marché, toute restriction d’exportation impu-
table 4 I’ Acheteur, vers le Pays de I° Acheteur, ou & I'usage des biens
ou services & fournir, lorsque de telles restrictions d’exportation ré-
sultent de Iapplication de la réglementation du commerce d’un pays
qui fournit ces biens ou services, et si une telle restriction faire en-
trave au Fournisseur dans ’accomplissement de ses obligations con-
tractuelles le Fournisseur ne sera pas tenu de satisfaire a ses obliga-
tions de fournir les biens ou services. Cependant ceci est & la condi-
tion expresse que le Fournisseur soit en mesure de démontrer, a la
satisfaction de I’Acheteur et de la Banque, qu’il a accompli toutes
les formalités requises avec diligence, y compris la demande de tout
permis, autorisation(s) et licence(s) nécessaires a la livraison des
biens ou services dans le cadre du Marché. La résiliation du Marché
dans ce cadre sera prononcée pour convenance par I’Acheteur en
conformité avec la Clause 35.3 du CCAG.
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Annexe 1
Fraude et Corruption

[Ne pas modifier le texte de cette Annexe.]
Objet

Les Directives Anti-Corruption de la Banque et la présente section sont applicables a la passation des
marchés dans le cadre des Opérations de Financement de Projets d’Investissement par la Banque.

Exigences

La Banque exige, dans le cadre de la procédure de passation des marchés qu’elle finance, de deman-
der aux Emprunteurs (y compris les bénéficiaires de ses financements) ainsi qu’aux soumissionnaires
(candidats/proposants), fournisseurs, prestataires de services, entrepreneurs et leurs agents (déclarés
ou non), personnel, sous-traitants et fournisseurs d’observer, lors de la passation et de ’exécution de
ces marchés, les régles d’éthique professionnelle les plus strictes et de s’abstenir des pratiques de
fraude et corruption.

En vertu de ce principe, la Banque

(a) aux fins d’application de la présente disposition, définit comme suit les expressions suivantes :
(i)  estcoupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte, directement
ou indirectement, un quelconque avantage en vue d’influer indiiment sur I’action d’une
autre personne ou entité ;

(i} selivre a des « manceuvres frauduleuses » quiconque agit, ou dénature des faits, délibé-
rément ou par négligence grave, ou tente d’induire en erreur une personne ou une entité
afin d’en retirer un avantage financier ou de toute autre nature, ou se dérober a une
obiigation ;

(iii} se livrent a des « manceuvres collusoires » les personnes ou entités qui s’entendent afin
d’atteindre un objectif illicite, notamment en influant indGment sur I"action d’autres per-
sonnes ou entités ;

(iv) se livre & des « manceuvres coercitives » quiconque nuit ou porte préjudice, ou menace
de nuire ou de porter préjudice, directement ou indirectement, 4 une personne ou 4 ses
biens en vue d’en influer indiiment les actions de cette personne ou entité ; et

(v) etselivre a des « manceuvres obstructives »

(a) quiconque détruit, falsifie, altére ou dissimule délibérément les preuves sur les-
quelles se base une enquéte de la Banque en matiére de corruption ou de ma-
nceuvres frauduleuses, coercitives ou collusives, ou fait de fausses déclarations a
ses enquéteurs destinées 4 entraver son enquéte ; ou bien menace, harcéle ou in-
timide quelqu’un aux fins de ’empécher de faire part d’informations relatives 4
cette enquéte, ou bien de poursuivre I'enquéte ; ou

(b) celui qui entrave délibérément I’exercice par la Banque de son droit d’examen tel
que stipulé au paragraphe (e) ci-dessous ; et

{b} rejettera la proposition d’attribution du marché si elle établit que le soumissionnaire auquel il
est recommandé d’attribuer le marché est coupable de corruption, directement ou par ’inter-
médiaire d’un agent, ou s’est livré & des manaeuvres frauduleuses, collusoires, coercitives ou
obstructives en vue de ’obtention de ce marché ;

{c)  outre les mesures coercitives définies dans I’ Accord de Financement, pourra décider d’autres
actions appropriées, y compris déclarer la passation du marché non-conforme si elle déter-
mine, & un moment quelconque, que les représentants de ’Emprunteur ou d’un bénéficiaire
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du financement s’est livré  Ia corruption ou & des manceuvres frauduleuses, collusoires, coer-
citives ou obstructives pendant la procédure de passation du marché ou I’exécution du marché
sans que I’Emprunteur ait pris, en temps voulu et 4 la satisfaction de la Banque, les mesures
nécessaires pour remédier i cette situation , y compris en manguant a son devoir d’informer
la Banque lorsqu’il a eu connaissance desdites pratiques ;

(d) sanctionnera une entreprise ou un individu, dans le cadre des Directives Anti-Corruption de
la Banque et conformément aux régles et procédures de sanctions applicables du Groupe de
la Banque, y compris en déclarant publiquement I’exclusion de 1’entreprise ou de Pindividu
pour une période indéfinie ou déterminée (i} de I"attribution d’un marché financé par la
Banque ou de pouvoir en bénéficier financiérement ou de toute autre maniére” (ii) de la parti-
cipation® comme sous-traitant, consultant, fabricant ou fournisseur de biens ou prestataire de
services désigné d'une entreprise par ailleurs éligible a I"attribution d’un marché financé par
la Banque ; et (ii) du bénéfice du versement de fonds émanant d’un prét de la Banque ou de
participer d’une autre maniére 4 la préparation ou 4 la mise en ceuvre d’un projet financé par
la Banque ;

(e) exigera que les dossiers d’appel d’offres et les marchés financés par la Banque contiennent
une disposition requérant des soumissionnaires {candidats/proposants), consultants, fournis-
seurs et entrepreneurs, sous-traitants, prestataires de services, fournisseurs, agents, et leur per-
sonnel qu’ils autorisent la Banque & inspecter” les documents et pigces comptables et autres
documents relatifs i la passation du marché, la sélection et/ou a I’exécution du marche et A les
soumettre pour vérification a des auditeurs désignés par la Banque.

FRCHES "\
A

7 Pour écarter taut doute, les effets d'une telle sanction sur la partie concernée concernent, de manldre non exhaustive, (i) le ddpdt de candidature & la pré-
qualification, I'expression d'intérét pour une mission de consultant, et a participation 3 un appel d'offres directement ou comme sous-traitant, consultant,
fabricant ou fournissenr, ou prestataire dans le cadre d'un tel contrat, et {If) la conclusion d’un avenant ou un additif comportant une modiflcation signifi-
cative & un contrat existant.

s Un sous-traltant, consultant, fabricant ou foumnisseur de blens ou services {différents intitulés sont utilisés en fonction de la formulation du dessier d'appel
d'offras) désigné est une entreprise ou un Individu qul {i) fait partle de la demande de pré qualification ou de I'offre du soumlssionnaire compte tenu de
I'expérience spécifique et essentlella et du savofr-falre qu'll apporte afln de satisfaire aux conditions de qualification pour une otire déterminée ; ou(li) a
€té désigné par PEmprunteur.

9 Les Inspacilons mendes dans ce cadre sont des vérifications sur pidces du fait de leur nature. lls comprennent des activités de recherche documentaire et
factuelle entreprises par la Banque, ou des personnes désignées par elle, afin de vérifler des aspects spécifiques relevant d'une enquéte ou d'un audit, tel
quelévaluation dela véracité d'une accusation éventuelle de Fraude et Corruption, par te moyen de dispositif approprié. De telles activités peuvent inclure,
sans kmitation, d'avolr accés 5 des documents financiers d'une entreprise ou d'une personne et les examiner, faire des coples de ces documents selon les
besolns, d'avelr accks 3 tous autres documents, données et renselgnements (sous forme de documents imprimés ou en format électronique) jugés perti-

nents aux fing de 'enquéte ou de I'audit et les examiner, faire des coples de ces documents sefon les besoins, avoir des entretiens avet le personnel et
toute autre personne, mener des Inspectlons physiques et des visites de site, et obtenir la vérification de renseignements par une terce partie.
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ANNEXE 2
Déclaration de Performance EAS et/ou HS pour les Sous-
traitants

[Le tableau ci-dessous doit étre rempli pour le Sowmissionnaire et en cas de groupement, chaque
membre du groupement et chague sous-traitant spécialisé.]

Nom du Soumissionnaire : [insérer le nom complet]

Date : [insérer jour, mois, année]

Nom du membre du Groupement ou du sous-traitant spécialisé : [insérer le nom complet]

No et titre du DAQ ; [insérer le numéro et le titre du DAO]

Page [insérer le numéro de page] sur [insérer le nombre total] pages

Déclaration EAS et/ou HS

Conformément i Ia Section III, Critéres de Qualification, et aux Exigences
Nous :

(a) n'avons pas fait l'objet d’'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations
en matiére d'EAS/HS

{b) avons fait I'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations en
matiére d'EAS/HS

(c) avons fait l'objet d'une disqualification par la Banque pour non-respect des obligations en

matiére d'EAS/HS. Une décision arbitrale sur le cas de disqualification a été rendue en notre
faveur.

[Si te point (c) ci-dessus est applicable, joindre la preuve d'une décision arbitrale infirmant
les conclusions sur les questions sous-jacentes @ la disqualification].

Nom du Sous-fraitant

Nom de la personne diment autorisée & signer au nom du Sous-traitant

Titre de la personne qui signe au nom du Sous-traitant

Signature de la personne nommée ci-dessus

Date de signature

Contresignature du représentant autorisé du Fournisseur :

Signature :

Date de signature
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Section IX. Cahier des Clauses Administratives Particulieéres
(CCAP)

Le Cahier des Clauses administratives particuliéres (CCAP) compléte et/ou modifie le Cahier des
Clauses administratives générales (CCAG). Lorsqu’il y a contradiction, les clauses ci-aprés pré-
valent par rapport aux clauses du CCAG.

CCAG 1.1 (i) | Le Pays de I’ Acheteur est ;: Cameroun

CCAG 1.1 (j) | L’Acheteur est : Ministére des Poste et Téléconnmunications (MINPOSTEL)

CCAG 1.1 (0) | Lieu de destination finale :

Lot 1: Acquisition, installation et Mise en service des équipements WLAN
pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala, Garoua, Ma-
roua, Ngaoundéré et Yaounde),

Lot 2 : Acquisition, installation et Mise en service des équipements de bornes
de recharges pour la connectivité de six (06) aéroports (Bafoussam, Douala,
Garoua, Maroua, Ngaoundeéré et Yaoundé).

CCAG 1.1 (p) | Le terme EAS/HS lorsqu’utilisé dans le Marché a la signification suivante :

s« Exploitation et Abus Sexuels (EAS) englobe les significations suivantes :
L’« Exploitation Sexuelle » (ES), définic comme le fait d'abuser ou
de tenter d'abuser d'un état de vulnérabilité, de pouvoir différentiel ou
de confiance & des fins sexuelles, incluant, mais sans y étre limité, le

fait de profiter monétairement, socialement ou politiquement de I’ex-
ploitation sexueile d’une autre personne ;

Les « Abus Sexuels » (AS), définis comme toute intrusion physique
ou menace d’intrusion physique de nature sexuelle, soit par force ou
sous des conditions inégales ou par coercition ;

» Le « Harcélement Sexuel » (HS) est défini comme toute avance sexuelle
inopportune, toute demande de faveurs sexuelles ou tout autre
comportement verbal ou physique & connotation sexuelle par le personnel
de I’Entreprise a I’égard d’autres personnels de I’Entreprise ou du Maitre
d’Ouvrage.

CCAG 4.2 (a) | Les termes commerciaux auront la signification prescrite par les Incoterms.

CCAG 4.2 (b) | La version des Incoterms sera : Incoterms 2020 (livraison sur site)

CCAGS5. La langue sera : Le Francais ou UAnglais

CCAGS.1 Aux fins de notifieation, [*adresse de I’ Acheteur sera :
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L’Unité de Gestion du PATNUC, Sise a la nounvelle route Bastos, derriére
Tradex, bitiment Ancien SNV (Coordonndes géographiques: 3.88433,
11.51239)

A I'attention de : Dr MFUH Windfred FUAYI KENJI

Ville : Yaoundé

Code postal : CMR +237

Pays : Cameroun

Téléphone : 222 232 628/242 237 222

Adresse électronique : procurement@patnuc.cm

CCAGI.1 Le droit applicable sera celui de : Ia République du Cameroun

CCAG10.2 | Lesregles de la procédure d’arbitrage, conformément a la Clause 10.2 du
CCAQG, seront les suivantes :

a) Marché passé avec un Fournisseur étranger ;

Tout litige, différend, ou plainte provenant de ce Marché ou lui étant lié, ou toute
rupture, résiliation ou invalidité de ce Marché, sera résolue par arbitrage selon
les procédures d’arbitrage de la CNUDCI telles qu’en vigueur a ce jour.

¢} Muarché passé avec un Fournisseur national du Pays du Fournisseur :
Dans le cas d’un litige entre 1’ Acheteur et un Fournisseur ressortissant du Pays
de I’ Acheteur, le litige sera adjugé ou arbitré conformément & la législation en
vigueur en République du Cameroun.

CCAG 131 Lors de I'expédition, le Fournisseur notifiera & I’Acheteur et & la compagnie

d’assurances, par cdble ou télex, les dispositions détaillées relatives &

I’expédition, & savoir : le numéro du marché, la description des fournitures, le

navire, le numeéro et la date de connaissement, le port de chargement, la date

d’expédition, le port de débarquement etc. Le Fournisseur expédiera les

documents ci-aprés a I’ Acheteur, avec copie a la compagnie d’assurances :

(i) Copies des factures du fournisseur, décrivant les fournitures, leurs
quantités, leur prix unitaire et le montant total ;

(ii) Original et trois (03) copies du connaissement négociable, net & bord,
marqué « frais payés » et trois (03) du connaissement non négociable ;

(iii) Copies des listes de colisage identifiant les contenus de chaque colis ;

(iv) Certificat d’assurances ;

(v) Certificat de garantie du Fabriquant ou du fournisseur ;

(vi) Certificat d’inspection par la SGS et le rapport d’inspection, et,

(vii) Certificat d’origine.

Les documents ci-dessus doivent étre recus par I’ Acheteur une semaine au moins

avant I"arrivée des fournitures au port et, s’ils ne sont pas regus, le Fournisseur

sera responsable de toute dépense en résultant.

CCAG 14.9 | Cybersécurité « ne s’applique pas ».

CCAG 14.10 | CCG 14.10.1 Le Fournisseur doit avoir un code de conduite et fournir une sensi-
bilisation appropriée i son personnel effectuant findiquer le cas
échéamt : installation / exploitation / maintenance et maintenance




d’'opérartion] qui comprend, mais sans s’y limiter, le maintien d’un

environnement de travail siir et ne pas s’engager dans les pratiques

suivantes

(i) toute forme de harcélement sexuel, y compris les avances
sexuelles importunes, les demandes de faveurs sexuelles et
tout autre comportement verbal ou physique de nature sexuelle
avec le personnel d’autres fournisseurs ou acheteurs;

(ii) toute forme d’exploitation sexuelle, c’est-a-dire tout abus réel
ou tenté de la position de vulnérabilité, de pouvoir différentiel
ou de confiance, a des fins sexuelles, y compris, mais sans s’y
limiter, le profit monétaire, social ou politique de I’exploita-
tion sexuelle d’autrui ;

(iif) toute forme d’abus sexuel, c’est-d-dire I’intrusion physique ré-
elle ou menacée de nature sexuelle, que ce soit par la force ou
dans des conditions inégales ou coercitives ; et

(iv) toute forme d’activité sexuelle avec des personnes de moins de
18 ans, sauf en cas de mariage préexistant.

CCAG 14.10.2 L’ Acheteur peut exiger du Fournisseur qu’il retire (ou fasse re-
tirer) du site ou d’autres endroits o [indiquer le cas échéant :
installation/exploitation/maintenance/exploitation et mainte-
nance] est exécuté, le personnel d’un Fournisseur qui adopte des
comportements qui ne sont pas conformes au code de conduite
¢noncé dans le CCAG 14.10.1. Nonobstant toute exigence de
[’ Acheteur de remplacer une telle personne, le Fournisseur doit
immédiatement retirer (ou faire enlever) toute personne du site
ou d’autres endroits ol I'[indiquer le cas échéant: installation /
exploitation / maintenance / exploitation et maintenance] est en
cours d’exécution. Dans les deux cas, le Fournisseur désignera
rapidement, le cas ¢chéant, un remplagant approprié doté de com-
pétences et d’une expérience équivalente,

CCAG 15.1 | Les prix des Fournitures livrées et Services connexes exécutés ne seront pas ré-
visables.
CCAG 16.1 Clause 16.1 du CCAG : La méthode et les conditions de réglement du Fournis-

seur au titre de ce marché sont :
Réglement de Fournitures en provenance de Pétranger :
Le réglement de la partie en devises sera effectué en Franes CFA
i) Réglement de I’Avance ; quarante (40%) pour cent du prix du Marché sera
réglé dans les 30 jours suivant la signature du Marché, contre une demande de
paiement, et une garantie bancaire (i) d’un montant équivalent (ii) valable jusqu’a
la livraison des Fournitures et (iii) conforme au format type fournie dans le do-
cument d’appel d’offres ou & un autre format acceptable par I*Acheteur.
ii) A ’embarquement : dix (10%}) pour cent du prix du Marché des Fournitures
embarquées sera réglé par lettre de crédit confirmée et irrévocable ouverte au
crédit du Fournisseur dans une banque de son pays, contre la fourniture des do-
cuments spécifiés & [a Clause 13 du CCAG,
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iii) A Pacceptation : cinquante (50%) pour cent du prix du Marché des
Fournitures livrées sera réglé dans les trente (30) jours suivant leur réception,
contre une demande de réglement accompagnée d’un certificat d’acceptation
émis par I’ Acheteur.

Le prestataire peut par ailleurs prétendre a un paiement 4 la suite d’une réception
provisoire partielle effectuée conformément 4 la réglementation en vigueur.

Le réglement de la partie en monnaie nationale sera effectué en Franes CFA
dans les trente (30) jours qui suivent la présentation d’une demande de réglement
accompagnée d’un certificat de I’ Acheteur confirmant que les Fournitures ont été
livrées et que les autres Services contractuels ont été réalisés.

Réglement des Fournitures et Services en provenance du Pays de I’Ache-
teur :

Réglement des Fournitures et Services en provenance du Pays de 1’ Acheteur sera
effectué en Francs CFA comme suit :

i) Un paiement de : quarante (40%) du montant TTC du Marché sera
réglé dans les 30 jours suivant la signature du Marché, contre un regu et une
garantie bancaire pour un montant équivalent, et soumise conformément au
modéle fourni dans le document d’appel d’offres ou sous une autre forme
acceptable par I’ Acheteur, d’un montant équivalent, et conforme au format fourni
dans le document d’Appel d’offres ou & un autre format acceptable par
I’ Acheteur.

ii) Soixante pour cent (60%) pour cent du montant TTC du Marché sera
réglé au Fournisseur dans les trente (30) jours suivant la réception de la facture
et d’un certificat de paiement correspondant délivré par le coordonnateur du
projet et la remisc des documents précisés A la Clause 13 du CCAG.

Le prestataire peut par ailleurs prétendre a un paiement i la suite d’une réception
provisoire partielle effectuée conformément a la réglementation en vigueur.

« Les modalités de constitution, de consignation, de conservation, de
déconsignation, de restitution et de réalisation de cetie garantic se fera
conformément aux dispositions de la circulaire 000014/C/MINMAP/CAR du 23
juillet 2025 »

iii} Le visa du MINMAP est requis avant le paiement de [a derniére facture
(retenue de garantie)

Autres informations

A. Réception technique sur site (au niveau de chacun des aéroports)
Le Fournisseur demande par écrit au Maitre d*Ouvrage, avec copie au Chef de
service du marché et a I’ingénieur, I’organisation de la réception au moins 10
jours avant la date proposée. La réception technique sera précédée des opéra-
tions techniques préalables réalisées sous la conduite du Chef de service du
marché qui aura pour but de vérifier la conformité des fournitures aux spécifi-
cations techniques.

La commission de réception désignée par I’acheteur qui sera composée de :
-Le Chef service du Marché
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-L’Ingénieur du Marché

-La Maitrise d’ceuvre

- La Comptable du PATNUC

-Le Fournisseur (invité)
NB : La réception technique se fera dans un délai de cinq (05) jours ouvrables
aprés le dépot de la lettre de demande de réception dans les services du PATNUC.
B- Réception provisoire : La réception se fera dans un délai de cinq (05) jours
ouvrables aprés le dépdt de la letire de demande de réception dans les services
du PATNUC. Cette demande pour étre valide devra comporter obligatoirement
les documents suivants :
- Le procés-verbal de réception technique du matériel
- Le rapport de la Maitrise d’ceuvre
- Le rapport de I’Ingénieur du Marché
- Le rapport de test de fonctionnalité
- Les documents techniques d’installation et de configuration (plans d’adres-
sage, fichiers de configurations, bordereau de livraison assorti de numéros de
série, ...)
- Le rapport de formation des parties prenantes validé par la Commission en
charge de la réception technique

La commission de réception provisoire sera composée :
Président : Le Maitre d’Quvrage ou son Représentant
Rapporteur : La Maitrise d*ceuvre

Mcembres :
- Le Chef de Service du Marché (Le Coordonnateur National du PATNUC,
Maitre d*Ouvrage Délégué ou son représentant)

- L’Ingénieur du marché (Le représentant du MINPOSTEL, Ingénieur de I'Etat
en matiére des Télécommunications et TIC)

- Un représentant du MINFI ;
- Un représentant du MINEPAT ;
- Un représentant des ADC.

- Observateur : Un représentant du MINMAP

Invité : Le Fournisseur ou son représentant ;
Toute autre personne invitée par le Président de la Commission avec voix con-
sultative en raison de sa compétence sur les questions inscrites a I'ordre du jour.

C- Les réceptions provisoires partielles sont autorisées.

Le prestataire peut également prétendre & une réception provisoire partielle :

v Les modalités de mise en ceuvre de cette réception seront conformes aux
dispositions de la Réglementation en vigueur.

La procédure de réception sera la méme que celle de la réception provisoire
C- réception définitive

Les équipements seront couverts par une garantie bancaire pour une durée de 12
mois.
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La procédure de réception définitive sera la méme que celle de la réception pro- |

visoire. La composition de la commission de réception définitive est la suivante :
Président : Le Maitre d’Ouvrage ou son Représentant ;

Rapporteur : L'Ingénieur du marché (Le Représentant du MINPOSTEL) ;
Membres :

- Le Chef de Service du Marché, un représentant du MINPOSTEL ;

- Un représentant du MINFI ;

- Un représentant du MINEPAT ;

- Un représentant des ADC ;

- un Comptable mati¢re du MINPOSTEL ;

Observateur : un représentant du MINMAP

Invité : le cocontractant

Le Président de la Commission peut inviter toute personne avec voix consultative
en raison de sa compétence sur les questions inscrites & I’ordre du jour.

CCAG 16,5

Le délai au-dela duquel I’ Acheteur paiera des intéréts au Fournisseur est de 90
jours aprés liquidation de la facture.

Le taux des intéréts de retard applicable sera de :

Le défaut de paiement du Client dans les délais fixés par le présent cahier des
clauses administratives particuliéres, ouvre et fait courir de plein droit au béné-
fice du fournisseur, des intéréts moratoires calculés depuis le jour svivant I’expi-
ration desdits délais, jusqu’au jour de la délivrance de I’avis dit « de réglement »
du comptable assignataire.

1) Le taux des intéréts moratoires prévus au paragraphe ci-dessus est le taux d’in-
tervention sur les appels d’offres de 1a Banque des Etats de I’Afrique Centrale
(BEAC), majoré d’un point pour les paiements i effectuer en Franc CFA,

2) Pour les paiements a effectuer en une monnaie autre que le franc CFA, le taux
des intéréts moratoires correspond au taux d’escompte pratiqué par la Banque
d’émission de cette monnaie, majoré au plus d’un point.

3) Le montant des intéréts moratoires est calculé par application de la formule :
=M x (n/360) x (i) dans laquelle :

+» M = montant toutes taxes comprises (TTC) des sommes dues au fournisseur ;

+ n= Nombre de jours calendaires de retard ;

* i = taux d’intervention sur les appels d’offres de la BEAC majoré d’un point
ou taux d’escompte pratiqué par la Banque d’émission de la monnaie considé-
rée majoré au plus d’un point, selon le cas.

4) Les intéréts moratoires ne sauraient s’ appliquer sur des montants comprenant
déja des indemnités pour retard de paiement.

5) Les intéréts moratoires sont imposables.

CCAG 18.1

Une garantie de bonne exécution sera requise le montant de la garantie de bonne
exécution sera de : 10% du montant TTC du marché,

Ce montant sera libéré a la fin de la période de garantie de douze (12) mois & la
demande du fournisseur.

« Les modalités de constitution, de consignation, de conservation, de déconsi-
anation, de restitution et de réalisation de cette garantie se fera conformément
aux dispositions de la circulaire 000014/C/MINMAP/CAB du 23 juillet 2025 »
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CCAG 18.3

La Garantie de Bonne Exécution sera ; « une garanfie bancaire »
La Garantie de Bonne Exécution sera libellée dans : « ane monnaie librenment
convertible acceptable par PAcheteur » et sera émise par une banque de 1
ordre agréée par le MINFI et installée au Cameroun

CCAG 184

La garantie de bonne exécution sera libérée : La garantic de bonne exécution
sera libérée trente (30) jours aprés la date d*achévement des obligations in-
combart au Fournisseur au titre de la réalisation du Marché, y compris les
obligations de garantie technique, conformément a la clause /8.4 du CCAGJ
« Les modalités de constitution, de consignation, de conservation, de déconsi-
gnation, de restitution et de réalisation de cette garantie se fera conformément
aux dispositions de la circulaire 000014/C/MINMAP/CAB du 23 juillet 2025 »

CCAG23.2

L’emballage, le marquage et les documents placés a I’intérieur et a I’extérieur
des caisses seront exigés ; Non Applicable

CCAG 241

L’assurance sera souscrite conformément & I’Incoterm applicable. Incoterm
2020

CCAG 251

La responsabilité du transport des Fournitures sera comme indiquée dans les In-
coterms. Incoterm 2020

CCAG 25.2

Les services connexes a fournir sont les suivants :

Level 1~ Fiber Optics trainings; Level 1 - SD-WAN trainings; Level 1 - Cloud
solution troubleshooting and Deployment training; Level 1 — iMaster Firewall
training; Level 2 - Fiber Optics trainings; Level 2 - SD-WAN trainings; Level
2 - Cloud solution troubleshooting and Deployment training; Level 2 — iMaster
Firewall training; Administration - Firewall training; Administration - SD-
WAN irainings; Administration - Cloud solution troubleshooting and Deploy-
ment training; Administration - iMaster NCE Campus troubleshooting and
Deployment training

CCAG 26.1

Les inspections et tests suivants seront réalisés

Elles porteront sur le fonctionnement des équipements selon les spécifications
techniques minimales exigées dans le DAO puis reprises dans le marché.

Toutes les observations y relatives seront consignées sur PV établi a cet effet par
une équipe désignée par le coordonnateur du PATNUC composée du chef de

service du marché, P’ingénieur du marché et le fournisseur est un préalable 4 la
convocation de J]a Commission de réception.

CCAG 26.2

Les inspections et tests seront réalisés sur les six (06} aéroports (Bafoussam,
Douala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaound¢).

CCAG27.1

Les pénalités de retard s’éléveront 4 :

Pénalités dues au titre des retards de livraison par le fournisseur :

En cas de dépassement des délais contractuels fixés par le marché pour la livrai-
son des fournitures objet du marché, le fournisseur est passible de pénalités aprés
mise en demeure préalable.

1. le montant des pénalités de retard est fixé comme suit :
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a) undeux milliéme (1/2000¢) du montant TTC du marché de base par jour
calendaire de retard du premier au trentiéme jour au-dela du délai
contractue! fixé par le marché ;

b) un milliéme (1/1000¢) du montant TTC du marché de base par jour
calendaire de retard au-dela du trentiéme jour.

2. Laremise des pénalités de retard d’un marché ne peut étre prononcée par le
Client qu’aprés avis favorable de I’organisme chargé de la régulation des
Marchés Publics.

3. Copie de la décision de remise des pénalités, soutenue par I’avis favorable
ci-dessus est transmise & 1’organisme chargé de la régulation des marchés
publics & toutes fins utiles.

CCAG 271

Le montant maximum des pénalités de retard sera de - de dix (10) pour cent du
montant TTC du marché,

CCAG 283

La période de garantie sera de douze (12} mois.

Aux fins de garantie, les lieux de destination finale sont : Les six (06) aéroports
(Bafoussam, Donala, Garoua, Maroua, Ngaoundéré et Yaounde).

Clause-type

CCAG 28.3—Par modification partielle des stipulations du marché, la période
de garantie sera de douze (12) mois & partir de la réception provisoire des
fournitures. Le Fournisseur devra de plus se conformer aux garanties de
performance et/ou de consommation qui sont précisées dans le marché. Si, pour
des raisons attribuables au Fournisseur, ces garanties ne sont pas atteintes en tout
ou en partie, le Fournisseur devra 4 sa discrétion :

(a) réaliser a4 ses propres frais les changements, modifications et/ou
additions nécessaires aux fournitures ou a certains de leurs éléments,
afin que les garanties prévues au marché soient atteintes, et faire les
essais nécessaires en conformité avec la Clause 26.7 du CCAP.

CCAG 28.6

Le délai de réparation ou de remplacement sera de : I5 jours.

CCAG 334

Si la proposition d*analyse de la valeur est approuvée par I"Acheteur, le montant
a payer au Fournisseur sera % (insérer un pourcentage approprié. Le pour-
centage peut aller jusqu’a 50%) de la réduction du Prix du Marché : Non Appli-
cable : NA
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Annexe : Formule de révision des prix : NA //D £S

[Si, conformément & la Clause 13.1 du CCAP, les prix sont ajustables, la méthode suivante sera
utilisée pour calculer la révision des prix}

Les prix payables au Fournisseur, comme indiqué au Marché, seront révisés, lors de la réalisation

du Marché, pour tenir compte des variations des coiits de la main d’ccuvre et des matériaux, en
utilisant la formule suivante :

Pi1=Po[a+bL; +cMj-Po

Lo Mo
atbtc=1
dans laquelle :

Pl = montant ajusté payable au Fournisseur ;

Po = Prix du Marché (prix de base) ;

a = élément fixe représentant les bénéfices et frais généraux inclus dans le prix du
Marché et généralement de I’ordre de cing (5) 4 quinze (15) pour cent ;

b =  estimation du pourcentage du Prix du Marché représentant le cotit de la main
d’ceuvre.

c = estimation du pourcentage du Prix du Marché représentant le coiit des
matériaux.

Lo,L1=  indices applicables au cofit de la main d’ceuvre dans I’industrie considérée
dans le pays d’origine, a la date de référence et 4 la date de la révision,
respectivement.

Mo, M1 =indices des matériaux principaux dans leur(s) pays d’origine, applicables a la

date de référence et a la date de la révision, respectivement,

Les coefficients a, b et ¢ sont spécifiés par I’ Acheteur :

a= [insérer la valeur du coefficient]
b= [insérer la valeur du coefficient]
c= [insérer la valeur du coefficient]

Le Soumissionnaire indiquera dans son offre la source et la valeur des indices a la date de réfé-
rence,

Date de référence= trente (30) jours avant la date butoir de remise des offres.
Date de la révision= [insérer le nombre de semaines] semaines avant la date d’embarquement
(normalement la date correspondant au milieu de la période de fabrication).
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La formule d’ajustement ci-dessus sera invoquée par I'une quelconque des parties dans les condi-
tions suivantes :

(a) La révision des prix ne sera pas permise au-dela de la date de livraison initiale 4 moins que
cela n’ait ét€ indiqué dans la lettre de prolongation du délai. La régle veut que la révision des
prix ne soit pas permise pour des périodes de retard entiérement imputables au Fournisseur.
Toutefois, I* Acheteur pourra bénéficier de toute réduction des prix des Fournitures objet de
la révision.

(b) Sila monnaie dans laquelle le Prix du Marché est exprimé est différente de la monnaie d’ori-
gine des indices de la main d’ceuvre et des matériaux, un facteur correctif sera appliqué afin
d*éviter des ajustements erronés du prix du Marché. Ce facteur correctif sera : Zo/Z1, 0ll Zo =
le nombre d’unités de monnaie de ’origine des indices qui sont égaux a une inité de la mon-
naie du Prix du Marché P, & la Date de Révision.

(¢) L’avance payée au Fournisseur ne fera pas I’objet d’une révision,







Section X. Formulaires du Marché
Liste des formulaires

Modtle de Notification d’intention d’attribution..

Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires effectifs .....

Lettre de Notification de P Attribution Letfre de Marché

welxviii
........... clxxii

clxxiv

Acte @’Engagement .

clxxy

Modéle de Garantie de Bonne Exécution

...... clxxvii

Modele de Garantie de Restitution d’Avance

Confidential
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MODELE DE NOTIFICATION D’INTENTION D’ATTRIBUTION

[La Netification d’intention d’attribution doit étre adressée a chucun des Soumissionnaires ayant
remis une Offre. Le destinataire doit étre le représentant autorisé du Soumissionnaire].

A DI'attention du représentant autorisé du Soumissionnaire

Nom : finsérer le nom du représentant autorisé du Soumissionnaire]

Adresse : [insérer l'adresse du représentant autorisé du Soumissionnaire]

Téléphoneftélécopie : finsérer téléphone/télécopie du représentant autorisé du Soumissionnaire]
Adresse courriel : finsérer adresse courriel du représentant autorisé du Soumissionnaire]
[IMPORTANT : insérer la date de transmission de la présente Notification @ tous les

Soumissionnaires. La Notification doit étre envoyée & tous les Sowmissionnaires simultanément,
c’est-a-dire @ la méme date et dans le méme temps, dans toute la mesure du possible].

DATE D’ENVOI : La présente Notification est envoyée par : [courriel/télécopie] le [date] (heure
locale).

Notification d’intention d’attribution

Acheteur : [insérer le nom de I'Acheteur]

Intitulé du Marché : finsérer lintitulé du Marché]

Pays : [insérer le nom du pays de I'dcheteur]

Prét No. /Crédit No. /Don No. : finsérer la référence du prét/crédit/don]

AO No : [insérer le numéro de 'appel d’Offres en référence au Plan de Passation des Marchés]

Par la présente Notification de I’intention d’attribution (la Notification) nous vous informons de
notre décision d’attribuer le Marché ci-dessus. L’envoi de la Notification marque le commence-
ment de la Période d’attente. Durant ladite période, il vous est possible de :

a) Demander un débriefing concernant ’évaluation de votre Offre, et/ou

b) Soumettre une réclamation concernant la passation du marché, portant sur la décision
d’attribuer le marché.
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1. Soumissionnaire retenu

“Nom:
- Adresse s

[Innsérer le nom du Soumissionnaire retenu]

[Insérer 'adresse du Soumissionnaire retenu]

“Prixidit Marché:: . [Insérer le prix du Marché du Soumissionnaire retenu)
Score Total com-- [Insérer le score total combine du soumissionnaire re-
biné: - : temi]

2. Autres Soumissionnaires [INSTRUCTIONS : insérer les noms de tous les Soumission-
naires avant remis une Offre. Lorsque le prix de I’Offre a été évalué, indiquez le prix éva-
lué de chaque Offre, ainsi que le prix de chaque Offre tel que Iu en séance d’ouverture.]

Nomdu Sou-: | Score Tehinique | Prixde | ToxSVAREde | score Combing
_ miissionnaire .. (s_l‘..app_l‘lcal?lg)_- o _‘l’fore S Dlieable) -(si applicable)
[Insérer le nom] [Insérer le score [Prix de [Prix évalué de [Insérer le
technigue] I'Offre] I'Offre] score combing]
(Insérer le nom] [Insérer le score [Prix de [Prix évalué de | [Insérer le score
techmique] 1'Offre] 1'Offie] combing]
[Insérer le nom] [Insérer le score [Prix de [Prix évalué de | [Insérer le score
technique] I’'Offie] 1'Offire] combing)
[Insérer le nom] [Insérer le score [Prix de [Prix évalué de | [Insérer le score
technigue] I’Offie] 1'Offre] combiné]
[Tnsérer Ie nom] [Insérer le score [Prix de [Prix évalué de | {Insérer le score
technique) 1'Offie] 1'Offre] combiné)

3. Motif(s) pour le(s)quel(s) votre Offre n’a pas été retenue

[INSTRUCTIONS : indiquer le(s) motif(s) pour le(s) quell(s) ’Offre du Souniissionnaire
@ qui cette notification est adressée n’a pas été retenue. Ne pas fournir : (a) une compa-
raison poinf par point avec une Offre concurrente, ou (b) des renseignements identifiés
comme confidentiels par le Soumissionnaire dans son Offre.]

Confidential




clxx Section IX. Cahier des Clauses administratives pamcultnc‘:r_t._s, 1Y il
’_.- pg_q tﬂARCHES N

4. Comment demander un débriefing

DATE ET HEURE LIMITES : Pheure et la date limite pour demander un débriefing
cst minuit le [insérer la date] (heure locale).

Vous pouvez demander un débriefing concernant les résultats de 1’évaluation de votre Offte.
Si vous désirez demander un débriefing, votre demande écrite doit étre présentée dans le
délai de trois (3) jours ouvrables & compter de la réception de la présente Notification d’in-
tention d’attribution.

Indiquer Pintitulé du marché, le numéro de référence, le nom du Soumissionnaire, les détails
du marché et Padresse pour la présentation de la demande de débriefing comme suit :

A DPattention de

Nom : [insérer le nom complet de la personne]
Titre/position : [insérer le titre/la position]

Agence : finsérer le nom de I'Acheteur]

Adresse courriel : finsérer adresse courriel]

Télécopie : finsérer No télécopie omettre si non utilisd]

Lorsqu’une demande de débriefing aura été présentée dans le délai de trois (3) jours ou-
vrables, nous accorderons le débriefing dans le délai de cinq {5) jours ouvrables 4 compter
de la réception de la demande. Dans le cas ot il ne nous serait pas possible d’accorder un
débriefing dans ce délai, 1a période d’attente sera prorogée jusqu’a cinq (5) jours ouvrables
aprés que le débriefing aura eu lieu. Dans un tel cas, nous vous informerons par le moyen le
plus rapide de la prolongation de la période d’attente et confirmerons la date & laquelle la
periode d’attente prorogée expirera.

Le débriefing peut étre par écrit, par téléphone, vidéo-conférence ou en personne. Nous vous

informerons par écrit et dans les meilleurs délais de la maniére dont le débriefing aura lieu,
en confirmant la date et I"heure.

Lorsque la date limite de demande d’un débriefing est expirée, vous pouvez cependant de~
mander un débriefing. Dans un tel cas, nous accorderons le débriefing dés que possible, et
normalement au plus tard dans le délai de quinze (15) jours ouvrables suivant la publication
de la notification d’attribution du Contrat.

5. Comment formuler une réclamation

DATE ET HEURE LIMITES ; I’heure et la date limite pour présenter une réclama-
tion est minuit le [insérer Ia date] (heure locale).
Indiquer I’intitulé du marché, le numéro de référence, le nom du Soumissionnaire, les détails
du marché et I’adresse pour la présentation de la demande de débriefing comme suit :

A PPattention de :

Nom : finsérer le nom complet de la personne]
Titre/position : [insérer le titre/la position]
Agence : [insérer le nom de I'dAcheteur]
Adresse courricl : [insérer adresse courriel]




Télécopie : [insérer No 1élécopie omettre si non utilisé]
[a ce stade du processus de passation du marché] [dés réception de la présente notification]
vous pouvez soumettre une réclamation relative a la passation des marchés au sujet de la
décision d’attribution du marché. Il n’est pas nécessaire que vous ayez demandé ou regu un
débriefing avant de présenter une réclamation. Votre réclamation doit &tre présentée durant
la Période d’attente et regue par nous avant I’expiration de ladite Période d’attente.
Informations complémentaires :
Pour obtenir plus d’informations, priére vous référer au Réglement de Passation de Marchés
applicables aux Emprunteurs dans le cadre de financement de projets d’investissement, en
date de juillet 2016 (Réglement de Passation de Marchés) (Annexe III). Il vous est demandé
de lire ces documents avant de préparer et présenter votre réclamation. En outre la Recom-
mandation de la Banque Mondiale intitulée ¢ Comment formuler une réclamation relative
a la passation des marchés » fournit des explications utiles sur le processus, ainsi qu’un
modeéle de lettre de réclamation.
En résumé, les quatre exigences ci-aprés sont essentielles :

1. Vous devez étre une « partie intéressée ». Dans Ie cas présent, cela signifie un
Soumissionnaire ayant remis une Offre dans le cadre de ce processus de sélection,
et destinataire d’une Notification d’intention d’attribution.

2. Laréclamation peut contester la décision d’attribution du marché exclusivement.

3. Laréclamation doit étre regue avant la date et I’heure limites indiquées ci-avant.

4. Vous devez fournir dans la réclamation, tous les renseignements demandés par les
Régles de Passation de Marchés (comme décrits  I’Annexe IIT).

6. Période d’attente

DATE ET HEURE LIMITES : I’heure et Ia date limife d’expiration de Ia Période
d’attente est minuit le [insérer la date] (heure locale).

La période d’attente est de dix (10) jours ouvrables a compter de la date d’envoi de la pré-
sente Notification de I’intention d’attribution.

La période d’attente pourra étre prorogée. Cela pourrait survenir lorsque nous ne sommes
pas en mesure d’accorder un débriefing dans le délai de cinq (5) jours ouvrables prescrit.
Dans un tel cas, nous vous notifierons la prorogation

Pour toute question relative a la présente Notification, pri¢re nous contacter.
Au nom de [insérer le nom de I’ Acheteur] :

Signature :
Nom :
Titre/position :
Téléphone :
Courriel ¢

Confidential
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FORMULAIRE DE DIVULGATION DES BENEFICIAIRES EFFECTIFS

INSTRUCTIONS AU SOUMISSIONNAIRE RETENU : SUPPRIMER CE CARTOUCHE APRES
AVOIR REMPLI LE FORMULAIRE
Ce Formulaire de divulgation des bénéficiaires effectifs doit étre rempli par le Sowmnissionnaire re-
tenu. Dans le cas d’un groupement d'entreprises, le Soumissionnaire doit fournir un formulaire sé-
paré pour chacun des partenaires. Les renseignements concernant les bénéficiaires effectifs doivent
étre a jour a la date de sa fourniture.
Pour les besoins de ce formulairve, un bénéficiaire effectif du Soumissionnaire est une personne nio-
rale ou physique qui posséde le Soumissionnaire ou dispose du contréle du Soumissionnaire parce
qu’elle remplit une ou plusieurs des conditions ci-aprés :

o Détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions

o Détient directement ou indirectement 23% ou plus des droits de vote

o Détient directement ou indirectement le pouvoir de nonimer la majorité des membres du

conseil d’administration ou autorité équivalente du Soumissionnaire

[Insérer Uintitulé de 'appel d'offies]
AO No. : finsérer le numéro de I'Appel d’Offies]
A': finsérer le nom complet de I'Acheteur]

En réponse & votre demande formulée dans la Leitre de Notification d’attribution du Marché en date
du [insérer la date de la lettre de notification)] de fournir les renseignements additionnels sur les bé-
néficiaires effectifs : [retenir 'option applicable et supprimer celles qui ne le sont pas]

(i) nous fournissons les renseignements sur les bénéficiaires effectifs ci-aprés :

Identité du proprié-
taire bénéficiaire ef-
fectif

Détient directement
ot indirectement 25%%

ou plus des actions

{Oui / Non)

Détient directement
ou indirectement
23% ou plus des
droits de vote

(Oui / Non)

Détient directement
ou indirectement le
pouvoir de nommer
la majorité des
membres du conseil
d’administration ou
autorité éguivalente
dn Soumissionnaire

(Oui/ Non)

[Insérer le nom com-
plet, la nationalité, le
pays de résidence}

ou
(ii) nous déclarons qu’il n’y a aucun bénéficiaire effectif qui remplisse I’une au moins des condi-
tions ci-aprés :



v

:
P AP R

¢ détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions

« détient directement ou indirectement 25% ou plus des droits de vote

¢ détient directement ou indirectement le pouvoir de nommer la majorité des
membres du conseil d’administration ou autorité équivalente du Soumissionnaire

ou
(iii) nous déclarons étre dans I’incapacité d’identifier un quelconque bénéficiaire effectif qui rem-
plisse ’une au moins des conditions ci-aprés :
» détient directement ou indirectement 25% ou plus des actions
o détient directement ou indirectement 25% ou plus des droits de vote
s détient directement ou indirectement le pouvoir de nommer la majorité des
membres du conseil d’administration ou autorité équivalente du Soumissionnaire

Nom du Soumissionnaire :¥* finsérer le nom complet du Soumissionnaire]

Nom de la personne autorisée i signer au nom du Soumissionnaire :** finsérer le ritre/capacité
complet de la personne signataire]

En tant que : findiquer la capacité du signataire]

Signature [insérer la signature]

In date du jour de fInsérer la date de signature]

*Dans le cas d’une offre présentée par un groupement d’entreprises, indiquer le nom du groupement
ou de ses partenaires, en tant que Soumissionnaire.

#*[a personne signataire doit avoir un pouvoir donné par le Soumissionnaire, & joindre 4 I’offre.

Confidential
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LETTRE DE NOTIFICATION DE L’ATTRIBUTION
LETTRE DE MARCHE

Date : [date]

A : [nom et adresse du Soumissionnaire retenu]

Messieurs,

La présente a pour but de vous notifier que votre offre en date du fdate] pour I’exécution des Travaux
de [nom du projet et Systéme d'Information tels qu'ils sont présentés dans les Instructions aux sou-
missionnaires] pour le montant du Marché de , rectifié et modifié conformément aux
Instructions aux soumissionnaires, est acceptée par nos services.

Il vous est demandé de fournir (i) la Garantie de Bonne Exécution dans les 28 jours, conformément
au CCAG, en utilisant le formulaire de Garantie de bonne exécution, et (ii) les renseignements addi-
tionnels sue les propriétaires effectifs en conformité avec Particle 45.1 des IS dans les huit (8) Jours
Ouvrables en utilisant le Formulaire de Divulgation des Bénéficiaires Effectifs, de la Section X, For-
mulaires du marché du dossier d’appel d’offres.

Veuillez agréer, Messieurs, I’expression de notre considération distinguée.

[Signature, nom et titre du signataire habilité & signer au nom de I'Acheteur]

Ci-joint : Acte d’Engagement



N
' NN
N A

N

7,

."-‘f‘ _':'. N
i re e B
AT N

T

/ DES MARCHES
L

ACTE D’ ENGAGEMENT

[Le Soumissionnaire sélectionné remplit I'Acte d’Engagement conformément aux indications en ita-
ligues]

AUX TERMES DU PRESENT MARCHE, conclu le [date] jour de [mois] de [année]

ENTRE

(1) finsérer le nom légal complet de ' Achetewr] de [insérer I'adresse compléte de I'Acheteur]
(ci-aprés dénommé I’« Acheteur ») d’une part, et

(2) [insérer le nom légal complet du Fournisseur] de {insérer I'adresse compléte du Fournis-
seur] (ci-aprés dénommé le « Fournisseur »), d’autre part :

ATTENDU QUE I’ Acheteur a lancé un appel d’offres pour certaines Fournitures et certains Services
connexes, & savoir finsérer une bréve description des Fournitures et des Services connexes] et a
accepté une offre du Fournisseur pour la livraison de ces Fournitures et la prestation de ces Services
connexes, pour un montant égal a finsérer le Prix du Marché exprimé dans la/les monnaie/s de ré-
glement du Marché] (ci-aprés dénommé le « Prix du Marché »).

IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

1. Dans ce Marché, les mots et expressions auront le méme sens que celui qui leur est respecti-
vement donné dans les clauses du Marché auxquelles il est fait référence.

2. Les documents ci-aprés sont réputés faire partie intégrante du Marché et étre lus et interprétés
a ce titre. Le présent Acte d’Engagement prévaudra sur toute autre pi¢ce constitutive du Marché.

a) laLettre de Marché ;

b) La Lettre de Soumission

¢} les Addenda Nos ___(le cas €chéant) ;

d) le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres ;

e) le Cahier des Clauses Administratives Générales ;

f) les spécifications (comprenant I’ Annexe des Exigences et Spécifications Techniques)

g)  les Bordereaux remplis (comprenant les Bordereaux de Prix) ;

h) tout/s autre/s document/s listé/s dans le CCAG comme formant parties du Machésplémen-
taire/s éventuel/s

3. En contrepartie des paiements que I’Acheteur doit effectuer au bénéfice du Fournisseur,
comme cela est indiqué ci-aprés, le Fournisseur convient avec I’Acheteur par les présentes de livrer
les Fournitures et de rendre les Services connexes, et de remédier aux défauts de ces Fournitures et
Services connexes conformément & tous égards aux dispositions du Marché.

4, L’Acheteur convient par les présentes de payer au Fournisseur, en contrepartie des Fourni-
tures et Services connexes, et des rectifications apportées a leurs défauts et insuffisances, le prix du

Confidentia!
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Marché, ou tout autre montant dit au titre du Marché, et ce, aux échéances et de la fagon prescrites
par le Marché.

EN FOI DE QUOI les parties au présent Marché ont fait signer le présent document conformément
aux lois de finsérer le nom du pays dont la législation est applicable au Marché], les jour et année
mentionnés ci-dessous.

Signé par finsérer le nom et le titre de la personne habilitée a signer] (pour I’ Acheteur)

Signé par finsérer el nom et le titre de la personne habilitée a signerj (pour le Fournisseur)
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MODELE DE GARANTIE DE BONNE EXECUTION

Option 1 : (Garantie bancaire)

[Sur demande du Soumissionnaire sélectionné, la banque (garant) remplit cette garantie de bonne
exécution type conformément aux indications en italiques]

Date : [insérer la date]
No de ’AOL : finsérer le numéro]
Titre de I’AOLI : finsérer le titre]

[Insérer le nom de la bangue et adresse de la banque d'émission]
Bénéficiaire : [insérer les nom et adresse de I'Acheteur]

Date : [insérer date]

Garantie de bonne exécution no. : [insérer Noj

Garant : [insérer le nom de la banque, et 'adresse de I'agence émettrice, sauf si cela figure i l'en-
téte]

Nous avons &té informés que [insérer le nom du Fournisseur] (ci-aprés dénommé « le Fournisseur »)
a conclu avec vous le Marché no. [Insérer No] en date du [insérer la date] pour la fourniture de
[insérer la description des fournitures et Services connexes] (ci-aprés dénommée « le Marché »).

De plus, nous comprenons qu’une garantie de bonne exécution est exigée en vertu des conditions du
Marché.

A la demande du Fournisseur, nous [insérer le nom de la banque] nous engageons par la présente,
sans réserve et irrévocablement, & vous payer A premiére demande, toutes sommes d’argent que vous
pourriez réclamer dans la limite de finsérer la somme en chiffres. Le Garant doit insérer un montant
représentant le montant ou le pourcentage mentionné au Marché soit dans la (ou les) devise(s) men-
tionnée(s) au Marché, soit dans toute autre devise librement convertible acceptable par I'Acheteur. ]
[Insérer la somme en lettres]. Votre demande en paiement doit &tre accompagnée d’une déclaration
attestant que le Soumissionnaire ne se conforme pas aux conditions du Marché, sans que vous ayez &
prouver ou & donner les raisons ou le motif de votre demande ou du montant indiqué dans votre
demande.

La présente garantie expire au plus tard le finsérer la date] jour de [insérer le mois] [insérer I'an-
née], 1 et toute demande de paiement doit &tre regue & cette date au plus tard.

© | a4 date est établie conformément @ la Clause 18.4 des Cahier des Clauses administratives générales (« CCAG »), en
tenant compte de toute obligation de garantie technigue du Fournisseur en vertu de la clause 28.2 du CCAG/CCAP devant
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La présente garantie est régie par les Régles uniformes relatives aux garanties sur demande de la
CCI - 2010, Publication CCI no : 758, excepté le sous-paragraphe 15(a)(ii) qui est exclu par la pré-
sente.

[Insérer le nom et la fonction de la personne habilitée a signer la garantie au nom de la banque]

[Insérer la signature]

étre garantie par une garantie d’exécution partielle. L'Acheteur doit prendre en compte le fait que, dans le cas d’une
prorogation de fa durée du Marché, il devra demander au Garant de prolonger la durée de la présente garantie. Unetelle
demande doit étre faite par écrit avant la date d'expiration mentionnée dans la garantie. Lorsqu'il préparera la garantie,
I"Acheteur peut considérer gjouter ce qui suit i la fin de Pevant-dernier paragraphe : « Sur demande écrite de "Acheteur,
formulée avant Pexpiration de la présente garantie, le Garant prolongera la durée de cette garantie pour une période
ne dépassant pas [six mois] fun an]. Une telle extension e sera accordée qu'une fois. »



Garantie de Bonne Exécution

Option 2 : Caution personnelle et solidaire

Date :
Appel d’offres N°;

Bénéficiaire : [nom et adresse de I'Achetenr)
Date :

Caution no. :

Nous soussignés [nom et adresse de I'organisme de caution)
Déclarons nous porter caution personnelle et solidaire de [indiquer le nom
et I'adresse compléte du Fournisseur titulaire du marché] (ci-aprés dénommé « le Titulaire ») pour
le montant de la caution de bonne exécution a laquelle le Titulaire est assujetti en qualité de titulaire
du Marché no. en date du conclu avec

[nom et adresse de I'Achetewr], ci-aprés dénommé «le Bénéficiaire», pour [’exécution de
[description des fournitures] (ci-aprés dénommé « le Marché ») conclu en
date du [insérer la date du Marché].

Ladite caution s’éléve & i

Nous nous engageons a effectuer sur demande de paiement du Bénéficiaire adressée par courrier avec
accusé de réception recue an plus tard A la date d’expiration mentionnée ci-aprés, et c€ jusqu’a con-
currence de la somme garantie ci-dessus le versement des sommes dont le Titulaire serait débiteur au
titre du Marché du fait de la non-exécution de ses obligations contractuelles. Le présent engagement
sera réduit pour moitié sur présentation du procés-verbal de réception provisoire et demeurera valable
jusqu’au trentieéme jour suivant la date de délivrance du procés-verbal de réception définitive,

SIGNATURE et authentification du signataire

Nom et adresse de 1’organisme de caution

Note : Le texte en italiques doit étre retiré du document final ; il est fourni & titre indicatif en vue
d’en faciliter la préparation

[les garanties bancaires directement émises par une banque du choix du soumissionnaire dans tout
pays éligibles seront admissibles]

WL 'organisme de caution doif insérer un montant représentant le montant du Marché mentionné au Marché soit dans la
(ou les) devise(s) mentionnée(s) an Marché, soit dans toule autre devise librement convertible accepiable par 1'Acheteur.
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MODELE DE GARANTIE DE RESTITUTION D’AVANCE

(Garantie bancaire sur demande)

AOINo: [Insérer le munéro de I*Appel d'Offres internationall.
Garant : [1on: de la bangue et adresse de la bangue émettrice et code SWIFT)
Bénéficiaire : [1om et adresse de |'Acheteur]

Date :

Garantie de restitution d*avance No. :

Nous avons été informés que [1om de I'Achetenr] (ci-aprés dénommé « le Donneur d’ordre ») a conclu
le Marché No., avec le Bénéficiaire en date du pour I’exécution de [rrom du marché
et description des fournitures] (ci-aprés dénommé « le Marché »).

De plus nous comprenons qu’en vertu des conditions du Marché, une avance d’un montant de [insérer
la somme en chiffres) [insérer la somine en lettres] est versée contre une garantie de restitution
d’avance,

A la demande du Donneur d’ordre, nous prenons, en tant que Garant, [’engagement irrévocable de
payer au Bénéficiaire toute somme dans la limite du Montant de la Garantie qui s’éléve & [insérer la
somme en chiffres] [insérer la somme en lettres]?. Votre demande en paiement doit comprendre, que
ce soit dans la demande elle-mé&me ou dans un document séparé signé accompagnant ou identifiant
la demande, la déclaration que le Donneur d’ordre :

(a) a utilisé I’avance a d’autres fins que les prestations faisant I’objet du Marché ; ou bien

(b) n’a pas remboursé ’avance dans les conditions spécifiées au Marché, spécifiant le montant non
remboursé par le Donneur d’ordre.

Toute demande au titre de la présente garantie doit €tre accompagnée par une attestation provenant
de la banque du Bénéficiaire indiquant que [’avance mentionnée ci-dessus a été créditée au compte
bancaire du Donneur d’offre portant le numéro a [rom et adresse de la banque].

Le montant de la présente garantie sera réduit au fur et 3 mesure a concurrence des remboursements
de I"avance effectués par le Donneur d’ordre tels qu’ils figurent aux décomptes mensuels dont la
copie nous sera présentée.

La présente garantie expire au plus tard 4 la premiére des dates suivantes : a la réception d’une copie
du décompte indiquant que 90 (quatre-vingt-dix) pourcent du Montant du Marché (a I’exclusion des

12

Le Garant doit insérer le montant représentant le montant de [ 'avance soit dans la (ou les) monnale (5) mentionnée(s)
an Marché pour le paiement de 'avance, soit dans toute autre monnaie librement converiible acceptable par I'Achereur.




’
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sommes A valoir) ont été approuvés pour paiement, ou A la date suivante: ___."* En conséquence,
toute demande de paiement au titre de cette Garantie doit nous parvenir a cette date au plus tard,

La présente garantie est régie par les Régles Uniformes de la CCI relatives aux Garanties sur Demande
(RUGD), Publication CCI no : 758.

[Signature]

Note : Le texte en italiques doit étre supprimé du document final ; il est fourni a titre indicatif en
vue d'en faciliter la préparation

[les garanties bancaires directement émises par une banque du choix du soumissionnaire dans tout
pays éligibles seront admissibles]

13 Insérer la date prévue pour la réception provisoire. Le Bénéficiaire (Acheteur) doit prendre en compte le fait que,

dans le cas de prorogation de la durée du Marché, il devra demander au Garent de pralonger la durée de la présente
garantie. Une telle demande doit étre faite par écrit avant la date d’expiration mentionnée dans la garantie. Lorsqu’il
préparera la garantie, le Bénéficigire peut considérer 'adjonction, d la fin de I'avant-dernier paragraphe du formulaire,
de la disposition suivante : « Sur demande écrite du Bénéficiaire formulée avant Pexpiration de la présente garantie, le
Garant s’engage & prolonger la durée de cette garantie pour une période ne dépassant pas [six mois] [unan]. Une telle
extension ne sera accordée qu’une fois. »
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Modéle de Capacité Financiére
(4 compléter par la banque de 'acheteur, sur papier corporatif de celle-ci)

Confirmation de disponibilité de fonds

Nom de la Banque
Adresse

Telephone
Fax

Swift
Telex
Routing #

Nom du titulaire du compte
Numéro de compte

Nous, responsables soussignés de la banque [nom de la banque] confirmons par les présentes, sous
notre responsabilité entiére, que la somme de [montant] (USD / EUR) est réservée dans notre éta-
blissement & la demande de (nom de 'achetenr) en vue de finaliser achat de (définir produit(s) et
objet exacte de la vente)

Ces fonds sont disponibles pour I’achat du/des produits identifiés ci-dessus. A cet effet ces fonds
peuvent étre libérés en une LC irrévocable et confirmée par une banque de ler rang. (57 quire moyen
de réglement ou détails le préciser)

Cette information peut étre vérifiée de banque & banque par télex sécurisé uniquement (KTT)

En conséquence la banque confirme son accord pour délivrer les présentes et pour que I’exécution
du contrat de vente se poursuive s’il y a lieu, selon le moyen de réglement ci-dessus.

Nom du responsable #1 : Nom du responsable #2 :
Titre : Titre :
Signature : Signature :

Cachet de la banque : Cachet de la banque



Liste des établissements bancaires et organismes financiers antorisés a émettre

des cautions dans le cadre des Marchés Publics

s’d’assurance'l“e 5

2 S e e E T THs e (des COmpABAIcs d
Actwa Assurances, B.P. 12 970, Douala

02  |Area Assurances S.A, B.P. 1 531, Douala

Atlantique Assurances S.A, B.P. 2 933, Douala

04  |Beneficial General Insurance S.A, B.P. 2 328, Douala

05  [Chanas Assurances S.A, B.P. 109, Douala
06 {CPA S.A, B.P. 54, Douala

07 [Nsia Assurances S.A, B.P. 2 759, Douala

08  [Pro Assur S.A, B.P. 5 963, Douala

09 |[SAAR S.A,B.P. 1011, Douala

10 |Szham Assurances S.A, B.P, 11 315, Douala

Zenithe Insurance S.A, B.P. | 540, Douala

Afriland First Bank (FIRST BANK) B.P. 11 834, Yaoundé

01 FIRST BANK

02 |Banque Atlantique Cameroun (BACM) B.P. 2 933, Douala BACM

03 Banque .Camerounaise des Petites et Moyennes Entreprises (BC-PME) B.P. 12 962, BC-PME
Yaoundé

04 |Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBANK) B.P. 600, Douala BGFIBANK
Banque Internationale du Cameroun pour I’Epargne et le Crédit (BICEC) B.P. 1 925,

05 BICEC
Douala

06 [Bank Of Africa Cameroun (BOA Cameroun) B.P. 4 593, Douala BOA Cameroun

07 [Citibank Cameroun (CITIGROUP) B.P. 4 571, Douala CITIGROUP

08 |Commercial Bank-Cameroun (CBC) B.P. 4 004, Douala CBC

09 [Crédit Communautaire d'Afrique - Bank (CCA-BANK) B.P. 30 388, Yaoundé CCA-BANK

10 |Ecobank Cameroun (ECOBANK) B.P. 582, Douala ECOBANK

11 [National Financial Credit-Bank (NFC-Bank) B.P. 6 578, Yaoundé NFC-Bank

12 [Société Commerciale de Banques-Cameroun (SCB-Cameroun) B.P. 300, Douala SCB-Cameroun

13 [Société Générale Cameroun (SGC) B.P. 4 042, Douala SGC

14 IStandard Chatered Bank Cameroon (SCBC) B.P. 1 784, Douala SCBC

15 |Union Bank of Cameroon (UBC) B.P. 15 569, Douala UBC

16 |{United Bank for Africa (UBA) B.P. 2 088, Douala UBA
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ANNEXE 1 AU FORMULAIRE DE CODE DE CONDUITE

COMPORTEMENTS CONSTITUANT EXPLOITATION ET ABUS SEXUELS (EAS)

ET
HARCELEMENT SEXUEL (HS)

La liste non exhaustive suivante vise a illustrer les types de comportements interdits :

(1) Les exemples d’exploitation ct d’abus sexuels comprennent, sans s’y limiter :

O

O

O

Un Expert indique 4 un membre de la communauté qu’il peut obtenir des emplois liés au
lieu de travail (p. ex. cuisine et nettoyage) en échange de rapports sexuels.

Un Expert qui établit la connexion d’électricité aux ménages déclare qu’il peut connecter
les ménages dirigés par des femmes au réseau en échange de rapports sexuels.

Un Expett viole ou agresse sexuellement un membre de fa communauté.

Un Expert refuse 4 une personne ’accés au site & moins qu’elle lui accorde une faveur
sexuelle.

Un Expert déclare & une personne qui sollicite un emploi dans le cadre du Marché qu’elle
ne ’embauchera que si elle a des relations sexuelles avec lui.

(2) Exemples de hareélement sexuel dans un contexte de travail

O

O

Un Expert commente I’apparence du personnel d’un autre membre du Personnel (de ma-
niére positive ou négative) et ’attractivité sexuelle.

Quand un Expert se plaint de commentaires fait par un autre Expert sur son apparence, le
second répond que le premier « I’a cherché » & cause de la facon dont il/elle s’habille.

Attouchement inopportun sur un Expert ou le Personnel du Client par un autre Expert.

Un Expert déclare a un autre Expert qu’il/elle lui obtiendrait une augmentation de salaire,
ou une promotion s’il/elle lui envoie des photographies de nus de [ui ou d’elle-méme.
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ANNEXE E : CODE DE CONDUITE VERSION RESPONSABLE DES
NORMES SOCIALES DU PATNUC (4 faire signer au Responsable de I’Entre-
prise)

1. ENGAGEMENT

Je soussigné, , Teconnais qu’il est important de se conformer aux
normes Environnementales, Sociales, d’Hygiéne et de Sécurité (ESHS), de respecter les exigences du projet
en matiére d’Hygiéne et de Sécurité au Travail (HST) et de prévenir les Violences Basées sur le Genre (VBG)
comprenant I’Exploitation et Abus sexuels (EAS), le Harcélement Sexuel (HS), et les Violences Contre les
Enfants (VCE).

Le projet considére que, le non-respect des normes ESHS et des exigences HST, ou le fait de ne pas participer
aux activités de lutte contre les VBG et les VCE, que ce soit sur le lieu de travail ou ses environs (campements
de travailleurs, communautés avoisinantes) constitue une faute grave et est donc passible de sanctions, de
pénalités ou d’un licenciement éventuel. Des poursuites peuvent étre engagées par Ia police contre les auteurs
de VBG/EAS/HS ou de VCE, le cas échéant.

Pendant que je travaillerai sur le projet, je consens a :

- Assister et participer activement & des cours de formation liés aux normes ESHS, et aux exigences en
matiére d’hygiéne et de sécurité au travail (HST), au VIH/SIDA, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. tel
que requis par mon employeur ;

- Porter mon Equipement de Protection Individuelle (EPI) 4 tout moment sur le licu de travail ou dans
le cadre d activités liées au projet ;

= Prendre toutes les mesures pratiques visant 4 mettre en ceuvre le Plan de Gestion Environnementale et
Sociale des Entreprises (PGESE) ;

- Mettre en ceuvre le Plan de gestion HST ;

- Respecter une politique de tolérance zéro & 1'égard de la consommation de I’alcool pendant le travail
et m’abstenir de consommer des stupéfiants ou d*autres substances qui peuvent altérer mes facultés 4
tout moment ;

- Laisser la police vérifier mes antécédents ;

- Traiter les femmes, les enfants (personnes dgées de moins de 18 ans) et les hommes avec respect,
indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine nationale,
ethnique ou sociale, niveau de richesse, invalidité, citoyenneté ou tout autre statut ;

- Ne pas m’adresser envers les fernmes, les enfants ou les hommes avec un langage ou un comportement
déplacé, harcelant, abusif, sexuellement provocateur, dégradant ou culturellement inapproprié ;

- Ne pas me livrer au harcélement sexuel (par exemple, faire des avances sexuelles indésirées, demander
des faveurs sexuelles ou adopter tout autre compertement verbal ou physique 4 connotation sexuelle,
y compris les actes subtils d’un tel comportement (par exemple, regarder quelqu’un de haut en bas ;
embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits ; froler quelqu’un ;
siffler ; donner des cadeaux personnels ; faire des commentaires sur la vie sexuelle de quelqu’un, ete.} ;

Ne pas m’engager dans des faveurs sexuelles (par exemple, faire des promesses ou subordonner un traitement
favorable 3 des actes sexuels) ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou abusif '
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- Ne pas participer & des contacts ou a des activités sexuelles avec des enfants (notamment A [a sollici-
tation malveillante des enfants) ou 4 des contacts par le biais des médias numériques ; la méconnais-
sance de I’age de I’enfant ne peut étre invoquée comme moyen de défense ; le consentement de U'enfant
ne peut pas non plus constituer un moyen de défense ou une excuse ;

- Ne pas s’engager dans des relations avec des enfants de moins de 18 ans, y compris épouser une fille
de moins de 18 ans ;

- A moins d’obtenir le plein consentement de toutes les parties concernées, de ne pas avoir d’interactions
sexuelles avec des membres des communautés avoisinantes ; cette définition inclut les relations im-
pliquant le refus ou la promesse de fournir effectivement un avantage (monétaire ou non monétaire)
aux membres de la communauté en échange d’une activité sexuelle — une telle activité sexuelle est
jugée « non consensuelle » dans le cadre du présent Code ;

- Signaler par Pintermédiaire du Mécanisme de Gestion des Plaintes/doléances ou & mon gestion-
naire/chef de travaux tout cas présumé ou avéré de VBG/EAS/HS ou de VCE commis par un collégue
de travail, que ce dernier soit ou non employé par mon entreprise, ou le projet, ou toute violation du
présent Code de conduite.

En ce qui concerne les enfunts dgés de moins de 18 ans :

- Dans la mesure du possible, m’assurer de la présence d’un autre adulte au moment de travailler &
proximité d’enfants.

- Ne pas inviter chez moi des enfants non accompagnés sans lien de parenté, a moins qu’ils ne courent
un risque immédiat de blessure ou de danger physique ;

- Ne pas utiliser d*ordinateurs, de téléphones portables, d’appareils vidéo, d’appareils photo numériques
ou tout autre support pour exploiter ou harceler des enfants ou pour accéder a de la pornographie
infantile (voir aussi la section « Utilisation d’images d’enfants a des fins professionnelles » ci-des-
s0US) ;

- M’abstenir de chitiments corporels ou de mesures disciplinaires 4 I’égard des enfants ;

- Mabstenir d’enpager des enfants dont 1*age est inféricur 4 14 ans pour le travail domestique ou pour
tout autre travail, 2 moins que la [égislation nationale ne fixe un dge supérieur ou qu’elle ne les expose
a un risque important de blessure ;

- Me conformer 4 toutes les législations locales, y compris les lois du travail relatives au travail des
enfants et les normes de la Banque mondiale sur le travail des enfants et |'age minimum ;

- Prendre les précautions nécessaires au moment de photographier ou de filmer des enfants.

2. UTILISATION D’IMAGES D’ENFANTS A DES FINS PROFESSIONNELLES

Au moment de photographier ou de filmer un enfant a des fins professionnelles, je dois :

- Avant de photographier ou de filmer un enfant, évaluer et m’efforcer de respecter les traditions ou les
restrictions locales en matiére de reproduction d’images personnelles ;

- Avant de photographier ou de filmer un enfant, obtenir le consentement éclairé de I’enfant et d’un
parent ou du tuteur ; pour ce faire, je dois expliquer comment la photographie ou le film sera utilisé ;

- Veiller & ce que les photographies, films, vidéos et DVD présentent les enfants de maniére digne et
respectueuse, et non de maniére vulnérable ou soumise ; les enfants doivent &ire habillés convenable-
ment et ne pas prendre des poses qui pourraient étre considérées comme sexuellement suggestives ;

- M’assurer que les images sont des représentations honnétes du contexte et des faits ;



- Veiller & ce que les étiquettes des fichiers ne révélent pas de renseignements permettant d’identifier
un enfant au moment d’envoyer des images par voie électronique.

3. SANCTIONS

Je comprends que si je contreviens au présent Code de conduite individuel, mon employeur prendra des me-
sures disciplinaires qui pourraient inclure :

- L’avertissement informel ;

- L’avertissement formel ;

- La formation complémentaire ;

- La perte d’au plus une semaine de salaire ;

- La suspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d*un mois et une
période maximale de six mois ;

- Le licenciement.

- La dénonciation & la police, le cas échéant.

Engagement final

Je comprends qu'il est de ma responsabilité de m'assurer que les normes Environnementales, Sociales, de
Sanié et de Sécurité sont respectées. Que je me conformerai au Plan de Gestion de I'Hygiéne et de Sécurité
au Travail. Que j'éviterai les actes ou les comportements qui pourraicnt étre {merpréiés comme des
VBG/EAS/HS et des VCE. Tout acte de ce genre constituera une violation du présent Code de conduite indivi-
duel. Je reconnais par les présentes avoir lu le Code de conduite individuel précité, j 'accepte de me conformer
aix normes gui y figurent et je comprends mes réles et responsabilités en matiére de prévention et d'interven-
tion dans les cas liés aux normes ESHS, aux exigences HST, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je comprends que

tout acte incompatible avec le présent Code de conduite individuel ou le fait de ne pas agir conformément au
présent Code de conduite individuel pourrait entrainer des mesures disciplinaires et avoir des répercussions
sur mon emploi contini.

Signature :

Nom en toutes lettres :

Titre :

Date :
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L. INTRODUCTION S

Le présent Cahier des Clauses Environnementales et Sociales est relatif 2 ’exécution des petits
travaux de types : pose d’une section de la fibre optique (raccordement du dernier kilométre et
plus, achévement des travaux d’interconnexion inter-Etats de la sous-région), construction ou
réhabilitation d’un bétiment de taille moyenne, installation d’un systéme d’énergie solaire, mise
en place d’un pylone de télécommunication, etc., dans le cadre du Projet D’ Accélération de Ia
Transformation Numérique au Cameroun (PATNUC).

L'Entrepreneur sera responsable de [’exécution des travaux selon les exigences et bonnes pra-
tiques présentées dans les documents Environnementaux et Sociaux (E&S) du projet qui refle-
tent non seulement les exigences réglementaires du Cameroun mais aussi les dispositions des
Normes Environnementales et Sociales (NES) de Ia Banque mondiale (Bailleur de fonds du
projet). En cas de différences ou de lacunes entre la législation camerounaise et les Normes
Environnementales et Sociale de la Banque mondiale, cette derniére prévaudra. Ces disposi-
tions recensent ’ensemble des obligations environnementales et sociales & mettre en ceuvre par
I’Entrepreneur depuis I’ordre de service de démarrage des travaux jusqu’a la réception défini-
tive des ouvrages par le Maitre d'Ouvrage ou son délégué.

Le présent CCES est adapté aux petits travaux d’infrastructures a exécuter dans le cadre du
PATNUC.

II. OBLIGATIONS GENERALES

IL.1. Responsabilités de ’Entrepreneur (L’Entrepreneur et ses sous-traitants)

L'entreprencur est seul et enticrement responsable du respect de ce CCES. La sous-traitance
d'une partie des travaux ne l'exonére pas de I'entiére responsabilité du respect des présentes
clauses devant le Contractant. Il a par conséquent les obligations environnementales et sociales
suivantes :

1. 11 doit préparer, avant le début effectif des travaux sur le terrain, le PGES-Chantier en
conformité avec les obligations du CCES et avec les Normes cnvironnementales et So-

ciales de la Banque mondiale ;
2. Il doit mettre en ceuvre le PGES-Chantier pendant toute Ia période qui s'étend de la
signature du contrat 4 la réception définitive des ouvrages par le Maitre d'Quvrage ou son
délégué ;
3. Il doit se doter d'une organisation et de moyens dédiés pour assurer :

= (1) la préparation de la documentation environnementale,

= (ii) le suivi environnemental des activités exécutée,

*  (iii) la définition des mesures correctives en situation de non-conformité et la pré-

vention des non-conformités,

= (iv) la communication adéquate et opportune entre les diverses parties concernées

4, Il doit assurer la conformité aux bonnes pratiques environnementales, sociales, hygiéne
et sécurité (ESHS) y compris les aspects relatifs a la prévention et la prise en charge des
incidents VBG/EAS/HS en milieu de travail, ainsi que la gestion des plaintes et doléances
relatives au projet ;
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5. I1 doit connaitre, respecter et faire respecter tous les réglements, lois, décrets, normes ei - r'\@
autres dispositions gouvernementales a caractére socio-environnemental, y compris ceux
correspondant aux domaines nationaux et municipaux qui, d'une maniére ou d'une autre,

sont liés aux travaux objet du contrat. En l'absence de connaissance d'une ou plusieurs de

ces réglementations, ou d'autres non spécifiquement indiquées et de leurs mises & jour cor-
respondantes, il n’est pas exonéré de la responsabilité se conformer & ces réglementations ;

6. Sans étre exhaustif, les réglements, lois, décrets, normes applicables présentés dans les

textes environnementaux et sociaux suivants, sous réserve du présent cahier de clauses se
présentent comme suit :

» la loi - cadre N°96/12 du 5 aofit 1996 relative a la gestion de I'environnement, qui
prévoit notamment le traitement des rejets par les entreprises et la protection des
milieux récepteurs et des sanctions pour atteinte 3 I’environnement ;

» la loi N° 94/01 du 20 janvier 1994 portant régime des foréts de la faune et de la
péche, qui fixe le cadre et les conditions d’abattage des arbres appartenant au do-
maine forestier permanent ou non ;

» la loi 1998 sur les établissements classés dangereux tels que les carriéres ;

= |a loi N® 98/005 du 14 avril 1998 portant régime de ["eau ;

= [aloi N° 96/67 du 08 avril 1996 portant protection du patrimoine routier national,
- loi N° 001 du 16 avril 2001 portant sur le code minier qui régit les conditions
d’ouverture des sites de carriére et emprunts de latérite ;

= la loi N° 85/09 du 04 juillet 1985 relative & I’expropriation pour cause d’utilité
publique et aux modalités d’indemnisation ;

= [a loi N° 92/007 du 14 aofit 1992, portant Code du Travail, qui fixe les conditions
d’emploi, d’hygiéne et de sécurité au travail ;

= le décret N°2013/00171/PM du 14/02/2013 sur les études d'impact environnemen-
tal, qui peuvent impliquer des mesures compensatoires i la charge des entrepre-
neurs ;

= e décret N° 2012 /2809 / PM du 26 septembre 2012 fixant les conditions de tri, de
collecte, de stockage, de transport, de récupération, de recyclage, de traitement et
d’élimination finale des déchets ;

= e décret No 201172581 du 23 aoiit 2011 portant réglementation des substances chi-
miques nocives et/ou dangereuses ;

» e décret No 2011/2582 du 23 aofit 2011 fixant les modalités de protection de I’at-
mospheére ;

» le décret No 2011/2583 du 23 aofit 2011 portant réglementation des nuisances so-
nores et olfactives ;

= |e Décret N°2003/418/PM du 25 février 2003 fixant les tarifs d'indemnité a ailouer
aux propriétaires victimes de destruction pour cause d'utilité publique de cultures
et d'arbres cultivés. Pouvant servir de base pour I’évaluation des biens en cas de
destruction accidentelle ou d’occupation de sites temporaires par les entrepreneurs ;

» Les Normes Environnementales et Sociales de la Banque mondiale.

8. 1l doit élaborer un réglement intérieur et mettre en place d’un code de bonne conduite,



4

. s : . . )
applicables 4 tous les employés et aux sous-traitants et compatibles avec ceux en vi ueur
au PATNUC;

9. 1l doit assumer la responsabilité de toute réclamation liée au non-respect de I’environ-
nement.

I1.2. Engagements de la Maitrise d’ccuvre

Le Maitre d’ceuvre approuve, vise et transmet au Maitre d’Ouvrage ce CCES y compris le
PGES-chantier et il assure le suivi de I’application rigoureuse dudit CCES.

Le Maitre d’ceuvre (a) peut a tout moment faire procéder 4 un contrdle des moyens mis en
ceuvre afin de vérifier le respect de la réglementation et des prescriptions environnementales
indiquées dans le CCES ; (b) collecte les documents d’enregistrements et de suivi prévus dans
les schémas d’organisation ; (c) établit la fiche de conformité et approuve les rapports tech-
niques, mensuels, trimestriels ou semestriels des activités de ’entrepreneur ; (d) élabore les
rapports d’activités de suivi mensuels, trimestriels ou semestriels ainsi que le rapport d’éva-
luation finale.

IL.3. REGLEMENT INTERIEUR DE L’ ENTREPRENEUR

I1.4. Contrdles, Notifications, gestion des non-conformités et sanctions

11.4.1. Controle de I’exécution des clauses environnementales et sociales du
CCES

Le contrdle du respect et de I’effectivité de la mise en ceuvre du CCES par ["Entrepreneur est
effectué par le Maitre d’ceuvre, selon les cas par l'avis de son responsable environnemental,
social, de santé et sécurité ou d’un responsable technique habileté dont les compétences dans le
domaine de I’environnement et social sont éprouvées, Ce contrdle est effectué lors des visites

de chantier ol les actions correctives sont directement adressées a I’entrepreneur. En fonction
de la nature de ’activité mis en ceuvre, ce contrdle peut é&tre journalier, hebdomadaire ou men-

suels. Les constats effectués sont transcrits dans les rapports mensuels, trimestriels et semes-
triels de suivi.

I1.4.2. Notification des non-conformités

Le Maitre d’ceuvre notifie par écrit & I’Entrepreneur tous les cas de défaut ou non-exécution des
mesures environnementales et sociales. L'Entrepreneur doit redresser tout manquement aux
prescriptions ddment notifiées A lui par le Maitre d’ceuvre. La reprise des travaux ou les travaux
supplémentaires découlant du non-respect des clauses sont 4 la charge de I’Entrepreneur.

I1.4.3. Gestion des non-conformités

Les non-conformités détectées au cours d’inspections réalisées par 'Entreprise ou le Maitre
d'Guvre feront I’objet d’un traitement adapté a la gravité de la situation. Les non-conformités
seront définies comme des divergences, par rapport aux exigences de la réglementatton en vi-
gueur, du présent CCES, et du PGES-chantiers. Les non-conformités seront ainsi réparties en 4
catégories :
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a) La Notification_d’Observation, pour les non-conformités mineures telles que I’
don a I"air libre des déchets domestiques. Ce niveau n’entraine qu’une notification ver-
bale du Maitre d'Euvre au représentant de I’Entrepreneur, avec signature de la Notifi-
cation d’Observation préparée par le Maitre d'Euvre. La multiplication de Notifications
d’Observation sur une Zone d’Activités,  au moins trois (03) fois ou bien la non prise
en compte de la Notification d’Observation par I’Entrepreneur, dans un délai de six (06)
jours ouvrables éléve la Notification d’Observation au niveau de non-conformité de ni-
veau .

b) La non-conformité de niveau 1 : pour les non-conformités qui présentent un risque
modéré et non immédiat sur les plans environnemental, social, de la santé ou de la sé-
curité, tel que le port non constant des Equipements de Protection Individuelle (EPI)
complets, La non-conformité est signifiée par écrit 2 I’Entrepreneur et devra étre résolue
dans un délai de cinq (5) jours ouvrables. L’Entrepreneur adressera au Maitre d'(Euvre
le justificatif de résolution du probléme. Aprés visite et avis favorable, le Maitre
d'Buvre valide par &crit Ia ¢cléture de la non-conformité. Dans tous les cas, toute non-
conformité de niveau 1 non corrigée dans un délai supérieur & cinq (5) jours ouvrables
sera élevée au niveau 2.

¢) La non-conformité de niveau 2 : applicable 4 toute non-conformité qui présente un
risque modéré immédiat ou aux conséquences importantes sur I’environnement, le so-
cial, Ia santé et la sécurité au travail tel que la boite a pharmacie et trousse de premiers
secours inexistantes, ’absence de sensibilisation sur la propagation des IST/VIH/SIDA,
I’entreposage de déchets (batieries, filtre, ¢tc.} sur du sol non imperméabilisé. La méme
procédure que celle des non-conformités de niveau 1 est appliquée. La résolution devra
se faire dans un délai de trois (03) jours ouvrables. Toute non-conformité de niveau 2
non corrigée dans un délai supérieur a trois (03) jours ouvrables sera élevée au niveau
3. Pour des non-conformités de types déboisement sans autorisation des essences de
valeur, installation des aires de stationnement en degd des distances prescrites dans le
CCTP, dont Ia planification des mesures correctives nécessite plus de temps, sa non-
correction dans un délai de dix (10) jours entrainera son élévation au niveau 3 ;

d) La non-conformité de niveau 3 : applicable aux non-conformités de gravité majeure
présentant des risques ou ayant entrainé des dommages environnementaux et/ou sociaux
majeurs tel que le déversement des hydrocarbures sur le sol, le brillage & ciel ouvert des
matériaux plastiques et pneumatiques, filires, batteries, de cas de décés ou perte partielle
ou compléte des aptitudes physiques d’une personne, perte des moyens et des incidents
VBG (EAS/HS/VCE), En cas d’EAS/HS. Une non-conformité de niveau 3 entraine la
suspension du paiement du décompte suivant jusqu’a résolution de la non-conformité.
Si la situation I"exige, le Maitre d’Euvre pourra ordonner de suspendre les travaux dans
Iattente de la résolution de la non-conformité.

I1.4.4. Conditions de suspension des travaux

Le Maitre d’ceuvre procédera chaque fin du mois 4 une évaluation de la gestion environnemen-
tale et sociale du chantier, basée sur les non-conformités notifiées pendant la période et sur la
réactivité de [’entrepreneur dans la résolution de ces non-conformités.



Cette évaluation débouchera soit 4 un avis favorable soit sur les réserves voire des pénalitésien =
cas de non-respect flagrant d’obligations environnementales et sociales, ou de non-résolution
délibérée des non-conformités détectées et notifiées.

En cas de défaillance grave de I’entrepreneur (Non-conformité de niveau 3), le maitre d’ouviage
aura la possibilité de suspendre les activités au niveau du site concerné sans implication finan+-

ciére pour le maitre d’ouvrage jusqu’a ce que les mesures correctives soient correctement mises
en ccuvre.

I1.5. Dispositions préalables & 1’exécution des travaux
IL.5.1. Ressources affectées 4 la gestion environnementale et sociale

L’Entrepreneur, en fonction de la taille des travaux, doit nommer un(e) Responsable socio-
environnemental(e), ou un ingénieur dédié aux travaux pour la mise en ceuvre du PGES chan-
tier. I)/elle sera basée de maniére permanente sur la Zone d’ Activités pour la durée entiére des
travaux, Cette personne doit &tre 4 un niveau hiérarchique suffisant dans l'organisation de I'En-
trepreneur pour arréter les travaux si elle le juge nécessaire en cas de non-conformité de niveau
2 ou 3, et pour mobiliser les engins, personnels et équipements pour mettre en ccuvre toute
mesure de correction jugée nécessaire,

I1.5.2. Plan de Gestion Environnementale et Sociale du chantier (PGES-CHANTIER)

Le Plan de Gestion Environnementale et Sociale du chantier (PGES-Chantier) constitue le do-
cument unique de référence ol 'Entrepreneur définit en détail I’ensemble des mesures organi-
sationnelles et techniques qu'il met en ceuvre pour satisfaire aux obligations du CCES. Le
PGES-chantier couvre toute la période qui s’étend de la date de signature du Marché  [a date
d’émission du Certificat de Bonne Fin délivré par le Maitre d'Ouvrage. Il sera préparé par I'En-
trepreneur des réception de ’ordre de service de démarrage.

Le document sous forme provisoire sera présenté au Maitre d’Ouvrage, au plus tard 30 jours
avant I’engagement des travaux. Le PGES-chantier sera finalisé par |’Entrepreneur aprés prise
en compte des observations du Maitre d’Ouvrage/Maitre d’ouvrage délégué qui lui seront trans-
mises au plus tard 20 jours aprés la réception du document provisoire et sa version définitive
sera remise au Maitre d’Ouvrage au plus tard 10 jours avant I’engagement des travaux. Le plan
approuvé va constituer la charte des questions environnementales et sociales durant toute la
période du chantier.

Aucun travail physique ou activité ne devra commencer sur la Zone d’Activités avant que le
PGES-chantier ne soit approuvé par le Maitre d’ccuvre. Pendant I'exécution des travaux,
chaque fois que le Maitre d’ceuvre en donne I’instruction, le PGES-chantier sera mis & jour par
I'Entrepreneur et renvoyé pour approbation. La version révisée doit mettre en évidence les nou-
veaux €léments introduits dans le document.

Le contenu du PGES-chantier 4 préparer par I’entreprencur sera structuré en accord au mini-
mum par les éléments présentés en annexe 1 de ce document.

III. EXECUTION DES TRAVAUX
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IIL.1. Réunion de démarrage des travaux

Avant le démarrage des travaux, 'Entrepreneur et le Maitre d’(Euvre, sous la supervision du
Maitre d’ouvrage, doivent organiser des réunions avec les bénéficiaires de ’ouvrage et les ser-
vices techniques compétents, pour les informer de la consistance des travaux & réaliser et leur
durée, des itinéraires concernés et les emplacements susceptibles d'étre affectés. Cette réunion
permettra aussi au Maitre d’Ouvrage de recueillir les observations des bénéficiaires, les infor-
mations additionnelles sur I’ouvrage, et de les sensibiliser sur les enjeux environnementaux et
sociaux et sur leurs relations avec les ouvriers.

II1.1.1. Travaux préalables

Les travaux préalables vont débuter par un screening environnemental et social. L’acquisition
des sites sera précédée par une évaluation préalable du statut et de la superficie des sites d’ins-
tallation des ouvrages. Le statut faisant référence & Ia nature de la propriété foncicre du site.
Ces évaluations peuvent requerir I’élaboration d’un plan succinct de réinstallation ou d’un rap-
port de réinstaliation élaboré conformément aux dispositions du Cadre de Politique de Réins-
tallation et de la Norme Environnementale et Sociale NES5. Ce rapport sera soumis 4 la Banque
mondiale pour avis de non objection. Cette évaluation sera suivie par le déclenchement du pro-
cessus du paiement de ces indemnisations et les justificatifs du paiement transmis 4 la Banque
mondiale pour information

111.1.2. Information des personncs cffectées

Des comités de réinstallation ou des comités locaux de gestion des plaintes seront requis pour
conduire les actions d’information des parties prenantes dans les zones d’intervention du projet.

I11.2. Accés et installation chantier

IIL2.1. Accis

- L’accés au site pour les besoins du chantier devra se faire de maniére & limiter les per-
turbations et risques sécuritaires. A cet effet, I’Entrepreneur devra définir la voie d’accés
la plus optimale eu égard aux préoccupations susmentionnées.

- Le maintien des écoulements d’eau en bon état permanent fera I’objet d’une vigilance
accrue.

- Letitulaire du marché devra prendre en charge les opérations spécifiques de sécurisation
et protection du site environnemental le concernant.

- son offre intégrera en conséquence les dépenses afférentes a ces prestations de préser-
vation des conditions d’acces.

IIE2.2. Circulation
Des mesures préventives permettront de limiter au maximum ’emprise du chantier sur [envi-

ronnement de ’ouvrage et d’éviter ainsi des dégradations irréversibles sur les milieux naturels
les plus sensibles.



II1.2.3. Installation IR
L’Entreprencur devra soumettre au promoteur du projet un plan d’installation et le lieu d'em-
placement des installations de chantier dans la zone d’emprise du projet. Le plan d’installation
de chantier devra tenir compte des aménagements et mesures de protection suivantes :

Les limites du site choisi doivent, si possible, étre 4 une distance d’au moins :
o 30mdelaroute;

© 200 m d’un lac, d’un cours d’eau ou d’une zone marécageuse/inondable ;
o 100 m des habitations.
— Le débroussaillage et I’abattage des arbres doivent étre évités ou limités.
— Lesite doit prévoir un drainage adéquat des eaux de pluies sur ’ensemble de sa super-
ficie en évitant les points de stagnation.
~ L’emprise des installations de chantier devra &tre balisée par une cléture de type HE-
RAS ou similaire.
En cours d'exécution du marché, I’Entrepreneur établira et soumettra dans un délai conforme

au Cahier des Clauses Administratives Particuliéres avant I’installation du chantier, au Maitre
d’Euvre, les documents suivants :

= un état des lieux détaillé du site d’installation du chantier ;

~ un plan de protection de I’environnement du site détaillé pour la base-vie, avant d’en
démarrer la construction ;

= le plan de gestion des déchets ;

- la description des mesures prévues pour éviter et lutter contre les pollutions et les acci-
dents tels que pollutions du sol, etc ;

= le plan de réaménagement des aires 4 [a fin des travaux ;

= les articles du réglement de chantier traitant du respect de l'environnement, des déchets,
des actions prévues en cas d'accident, des obligations en matiére de conduite des véhi-
cules, etc.

1IL.2.4. Permis et autorisation avant travaux

Toute réalisation de travaux doit faire I’objet d’une procédure préalable d*information et d*auto-
risations administratives. Avant de commencer les travaux, I’Entrepreneur doit se procurer tous
les permis nécessaires pour la réalisation des travaux prévus, notamment les gestionnaires de
réseaux, ete.

IIL.3. Dispositions applicables & I'installation du chantier et durant toute I’exéeution des travaux

II1.3.1. Inspections environnementales et sociales hebdomadaires

En plus de ses propres inspections, le responsable E&S réalisera également de fagon conjointe
avec le Maitre d’ceuvre des inspections E&S de la Zone d’ Activités. Chaque inspection donnera
lieu & un compte-rendu écrit sous une forme approuvée par la Maitre d’ceuvre, des situations de
non-conformités avec le CCES observées sur la Zone d’Activité. Dans ces comptes rendus, les
non-conformités sont illustrées visuellement par photographie numérique légendée de sorte que
le lieu, la date de I'inspection et le degré de la non-conformité illustrée soient explicites.
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IT1.3.2. Reporting

Rapports mensuels:

L’Entrepreneur soumetira mensuellement au maitre d”ceuvre un rapport d'activités E&S résu-
mant toutes les actions E&S mises en ceuvre pour la conduite des travaux durant la période

précédente.

Incidents et accidents. L’entreprise notifiera immédiatement & I'UGP tout incident ou acci-
dent dans les 48 heures suivant la prise de connaissance de I'incident ou de I'accident, confor-
mément au modéle fourni dans I’ Annexe 4.

Le rapport d’activités E&S sera soumis au plus tard 7 jours ouvrables aprés I’échéance du mois
concerné. Il contiendra au minima les informations suivantes :

Une situation sur le personnel affecté aux travaux (situation des contrats, représentation
(genre, populations locales, peuples autochtones le cas échéant, etc.) régularisation de
la rémunération, etc.),

Présentation du personnel E&S présent en fin de mois ;

Travaux réalisés pendant le mois ;

Inspections réalisées (localisation et fréquences) ;

Non-conformités détectées dans le mois, niveau de gravité et description de I’analyse
des causes correspondantes et des mesures correctives mises en place ;

Description des actions réalisées pendant le mois pour se conformer au CCES;

Résultats du suivi des indicateurs suivants :

00 0 00

Disponibilité et qualité de I’eau potable;

Gestion des déchets solides dangereux et non-dangereux ;

Gestions des émissions atmosphériques et de bruit;

Etat de la Zone d’ Activités

Statistique sur le recrutements des travailleurs/travailleuses contractuel.le.s et des
travailleurs/tavailleuses communautaires : nombre et type de poste, nombre de
femmes recrutées [ocalement, le nombre de jeunes, nombre d'heures de travail
réalisées par I’ensemble du personnel communautaire de I'Entrepreneur;
Statistiques Santé & Sécurité : nombre d’accidents mortels, nombre d'accidents
avec arrét de travail, nombre d'accidents sans arrét de travail, taux de fréquence
d'accidents, maladies graves, fautes graves du personnel de I’Entreprencur (fiche
jointe en annexe 4 du rapport d'activité, y compris I’analyse des causes
correspondantes et les mesures correctrices appliquées.

Suivi des plaintes formelles ou informelles (couverture médiatique négative,
gréves ou conflits sociaux, protestations, plaintes des communautés, d’ONG ou
des travailleurs et travailleuses ou notification formelle des autorités, etc.)
relatives aux risques et impacts E&S des travaux ; y compris I’analyse des causes
correspondantes et les mesures correctrices appliquées ;

Bilan des activités de formation (sujet, nombre et durée des sessions, nombre de
participant.e.s ;



o Programme prévisionnel d’action E&S pour le mois & venir. 18 W
o Suivi de Ia mise en ceuvre du plan d’action VBG/VCE/EAS/HS de Ientreprise
ressorti du PGES.

Rapports trimestricels :

Il sera intégré dans le rapport d'activité exécuté par I’entrepreneur faisant la synthése des
activités Environnementales et Sociales du trimestre écoulé sur la base d'indicateurs de
performance identifiés dans le PGES- chantier. Les rapports trimestriels sont a remettre au plus
tard 14 jours aprés I'échéance du trimestre.

Concernant la notification des événements ESSS, le maitre d’ceuvre est informé, dans I'heure
qui suit I'événement, (i) de tout accident corporel grave sur un membre du personnel, un visi-
teur/visiteuse ou tout autre tiers, causé par la conduite des travaux ou le comportement du per-
sonnel de I'Entrepreneur, ou (ii) de tout dommage significatif & la propriété privée, ou (iii) de
tout dommage significatif a I'environnement. 11 est aussi informé, dés que possible, de tout ac-
cident lié 4 la conduite des travaux qui, dans des conditions Iégérement différentes, aurait pu
causer des lésions corporelles aux personnes, des dommages a la propriété privée ou a l'envi-
ronnement,

IIL.4. Informations, sensibilisation et Renforcement des Capacités

Les travaux objet du Marché donneront lieu 4 une campagne d’information et de sensibilisa-
tion des parties prenantes sur :

- Lanature et le planning d’exécution des travaux ;

- Les personnes & recruter et les procédures a mettre en ceuvre pour le recrutement ;

— Les MST et les IST VIH -SIDA ;

- La prévention des VBG/AES/HS/VCE
L’Entrepreneur conduira ses activités d’information et de sensibilisation et de renforcement des
capacités sous le suivi du Maitre d’Euvre et approbation du Maitre d’Ouvrage. Ces activités
comprendront entre autres :

—~ La prévention des VBG/AES/HS/VCE
~ Elaborer les rapports,

IV. PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT : EXIGENCES POUR
ATTENUER DEUX IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

IV.1. Entretien et gestion des déchets

Pendant la durée du chantier, I'Entrepreneur veillera a ce que ’ensemble du site et ses abords
soient maintenus en bon état de propreté et & ce que les déchets produits soient correctement
gérés en prenant les mesures suivantes :
- Suivre les procédures appropriées en ce qui concerne 'entreposage, la collecte, le trans-
port et 'élimination des déchets dangereux. Pour les déchets comme les huiles usagees,
il est indispensable de les collecter et de le remettre a des repreneurs agrées ;
- Contrdler le placement de tous les déchets de construction (y compris les excavations
de sol et les agrégats de démolition) dans des sites d'élimination approuvés (>300 m des
riviéres, cours d'eau, lacs ou terres marécageuses) ;




séparation des matériaux ;

- L’Entreprencur prendra les dispositions nécessaires pour éviter la dispersion par le vent
ou les eaux de pluie par exemple avant [*élimination des déchets ;

Les mesures suivantes devront étre prises pour I’entretien du chantier :

- Veiller 4 ce que toutes les activités de I'équipement d'entretien soient faites dans les
zones d'entretien délimitées ;

- Ne jamais éliminer de l'huile ou la verser sur le sol, dans les cours d'eau, les zones
basses.

IV.2. Mesures préventives contre les nuisances sonores et les émissions de poussitres

L’Entrepreneur prétera une attention particuliére pour limiter les éventuelles nuisances par le
bruit. A cet effet, il devra respecter les seuils de bruit prescrits par la Loi.

1l veillera & limiter I’'usage des engins bruyants au strict nécessaire et arrétera ceux qui ne ser-
vent pas (groupe électrogéne par exemple).

IV.3. Stockage et utilisation des substances potenticllement polluantes

De maniére générale, le stockage et la manipulation de substances potentiellement polluantes
ou dangereuses (huiles, carburant...) devra respecter les principes suivants :
- limitation des quantités stockées ;
- stockage organisé, en un site ou selon des modalités ne permettant pas l'accés 4 une
personne extérieure au chantier ;
- manipulation par des personnels responsabilisés et équipés d’EPI;
- signalisation du site de stockage par un panneau indiquant la nature du danger.

IV.4. Carburants et lubrifiants

Dans le cas ol I’entrepreneur utilise dans le chantier des carburants et lubrifiants, ils seront
stockés en conteneurs étanches posés sur un sol plan, propre et stable. Les conteneurs seront
isolés du sol par une biche plastique ou un matériau absorbant (sable ou sciure) pour permettre
la récupération des éventuels rejets accidentels. A I'issue des travaux, le site du chantier sera
débarrassé de toutes traces ou sous-produits.

IV.5. Autres substances potenticllement polluantes

L’emploi d’autres substances potentiellement polluantes sera signalé au maitre d’ceuvre avant
leur utilisation.

IV.6. Gestion des pollutions accidentelles

En cas de pollution accidentelle, I’Entrepreneur avisera sans délai le maitre d’ccuvre. En fonc-
tion de la composante de I’environnement concernée par la pollution, les services techniques
compétents seront avisés.



= IV.7. Principe d’intervention suite & une pollution accidentelle

En cas de déversement accidentel de substances polluantes, les mesures suivantes devront étre
prises :
- Eviter la contamination du sol par le saupoudrage de produits absorbants spécifiques ;
- Excaver les terres polluées au droit de la surface d’infiltration ;
- Traiter les parties polluées de fagon écologiquement rationnelle (mise en décharge, en-
fouissement, incinération, selon la nature de la pollution).

IV.8. Protection des espaces naturels contre P'incendie

Il sera fait une stricte application de la réglementation en vigueur (loi sur les foréts). D’une
facon générale, I’emploi du feu est interdit sur le chantier sauf dérogation expresse délivrée par
le maitre d’ceuvre dans la limite des permissions édictées par la réglementation nationale en
vigueur. Dans ce cas, |’Entrepreneur observera les consignes minimales suivantes :

- DBriilage autoris¢ uniquement par vent faible ;

- Feu sous surveillance constante d’une personne compétente ;

- En cas de propagation, alerte rapide des secours et du maitre d'czuvre par tout moyen ;

IV.9. Conservation de I'intégrité paysagére du site

Les matériaux utilisés pour les travaux (sable et gravier notamment) doivent obligatoirement
provenir des carriéres et sabliéres antorisées et contrdlées par le service des mines.
La remise en état des lieux avant repli de chantier pourra étre imposée en cas de modification
significative du site,

V. PROTECTION SOCIALE : ATTENUER les IMPACTS SOCIAUX

V.1. Plan de gestion de [a main d’ccuvre

Dans son PGES, I"Entrepreneur devra décrire ses procédures de gestion de la main-d’ceuvre
adaptées aux travaux et activités, et conformes au Manuel de Procédures de Gestion du Travail
du PATNUC. Ces procédures décriront la maniére dont les travailleurs/travailleuses de I’En-
trepreneur seront gérés, conformément aux prescriptions du droit national et de la NES n°2 de
la Banque mondiale. Elles indiqueront de quelle fagon cette NES s’appliquera aux différentes
catépories de travailleurs/travailleuses de I’entrepreneur.

L’ Entrepreneur doit connaitre et respecter les dispositions 1égales relatives a I'emploi et au tra-
vail, y compris le travail des enfants et les normes techniques et réglementaires en vigueur.
Aprés la signature du Contrat, I'entreprise mettra a jour le Code de Conduite de I'entreprise (afin
que soient adoptées les valeurs et conduites que I'entreprise doit transmettre aux travailleurs/tra-
vailleuses, respect des diversités culturelles locales, traitement juste et courtois, harcélement
moral et abus et exploitation sexuels qui sont des formes d'abus punis par la loi, soins personnels
et de santé, alcool et autres drogues, sécurité au travail, soin des ressources en eau, afin qu'il n'y
ait pas plus d'impact sur I'environnement de maniére éducative) et réparé dans le cadre de la
proposition et 'envoyer 4 'Employeur pour approbation. Une fois approuvé, l'entreprise mettra
en ceuvre et appliquera le Code de conduite et le révisera si nécessaire sur la base d'un suivi et
d’une évaluation réguliére des résultats obtenus".

Les principes a respecter pour I’élaboration des procédures sont les suivants :
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- Tous les travailleurs/travailleuses seront informés des termes et conditions de travd/ I8t MARCH

/Q«,

d’emploi a I'embauche ;

- Tous les travailleurs/travailleuses, méme temporaires, bénéficieront d’un contrat de tra-
vail et de certificats de fin/attestation de services ;

- Laloi est explicite sur le systéme de rémunération, les heures de travail et les droits du
travailleur (y compris les promotions, les congés payés, les congés de maladie, ...);

- Les salarié (es) de I’Entrepreneur seront informées de toutes retenues et déductions a la
source qui sont effectuées sur leurs rémunérations conformément aux dispositions des
lois et réglements en vigueur ;

- L’Entrepreneur met 2 la disposition de tout travailleur/travailleuse nouvellement recru-
tée toutes les informations nécessaires et informe le personnel de toute modification
intervenant en cours de contrat ;

- Le salaire, les heures de travail et autres dispositions spécifiques applicables sont con-
signés au niveau du contrat du travail ;

- Des mesures relatives 4 la santé et la sécurité au travail seront appliquées au projet.
L’Entrepreneur a la charge de leur mise en ceuvre ;

- Le respect de la Non-discrimination et égalité des chances ;

- Les aspects relatifs a 1a protection de la main-d’ceuvre, notamment, le travail des enfants
(filles et gargons) et 4ge minimum et le travail forcé ;

- Un mécanisme de gestion des plaintes sera mis 4 la disposition de tous les travail-
leurs/travailleuses ;

- De la fourniture en eau potable pour les travailleurs.

V.2. Plan/Programme de prévention et réponse aux Violences Basées sur le Genre : Exploitation
et Abus Sexuel (EAS) et Hareélent Sexuel (HS)

L’EAS/HS sur le lien de travail sont les types de VBG les plus susceptibles de se produire ou
d'étre exacerbés par la mise en ceuvre de projets d'investissement. Etant donné la faible proba-
bilité d’éliminer complétement le risque de EAS/HS, le cadre environnemental et social de la
Banque recommande la prévention et atténuation des risques EAS/HS liés au projet.

Le contrat de ’entreprise sera associé aux codes de conduites qui sont prévues a I'annexe 3. Les
codes de conduites seront signés et mis en ceuvre par 'entreprise. De plus, I’entreprise mettra
en ceuvres des mesures et actions de prévention et d’attention des risques VBG/EAS/HS/VCE
(violence basée sur le genre, exploitation et abus sexuel, harcélement sexuel, violence contre
les enfants) au sein des lieux des travaux ainsi que les communautés impactées par les travaux
de I’entreprise.

Trois codes de conduites sont préconisés : un code de conduite pour les entreprises, un code de
conduite individuel et le code de conduits des gestionnaires. Ces codes engagent les entreprises
(avec leurs sous-traitants, éventuellement) et leurs employés sur les questions de VBG.

Le dispositif VBG/AES/HS du MGP devrait principalement servir a :

(i) orienter la survivante vers un Prestataire de Services VBG. Immédiatement aprés avoir pris
connaissance de la plainte, le mécanisme de gestion des plaintes doit aider ce dernier ou cette
derniére en I’orientant vers des services d’aide VBG pour qu’il/elle soit prise en charge A cet
effet, I’entreprisse doit s’assurer d’étre en possession d’une liste de référence mise a disposition
par le projet ou identifiée par ladite entreprise. Les structures de prise en charge identifiées par
’entreprise doivent étre validées par le/la responsable VBG du projet.



" —

;

(ii) enregistrer la résolution de la plainte. Les informations conservées par le MGP seront-do-~53

cumentées mais resteront absolument confidentielles, surtout lorsqu’elles ont trait 4 I’ identité
de la plaignante.

V.3. Plan de gestion des plaintes : le méeanisme de gestion des plaintes

L'Entrepreneur organisera et gérera un systéme de gestion des réclamations pour les cas pouvant
survenir lors de I'exécution des travaux. L'Entrepreneur sera responsable de I'enregistrement de
la plainte conformément au MGP du Projet, y compris le jour de sa réalisation, la réponse et la
date au plaignant ou la dérivation de la plainte & I'Entrepreneur, si elle n'est pas dans son do-
maine de compétence. De méme, I'Entrepreneur devra fournir un mécanisme d'accés facile aux
plaintes des travailleurs et de leurs organisations, indépendant des autres recours juridiques,
afin qu'ils puissent exprimer leurs préoccupations concernant les conditions de travail, avec une
garantie de retour aux plaignants, sans aucune rétorsion. Ce mécanisme devra étre 1ié au MGPT
mis en place par le PATNUC pour a transparence et ’efficacité dans la réponse et [a résolution
des griefs/doléances. A cet effet, "'UGP sera impliquée dans la collecte, le traitement et I’archi-
vage des plaintes/doléances 4 tous les niveaux, conformément au MGP et MGPT.

Une feuille de calcul contenant les cas survenus avec des informations sur le traitement et la
résolution sera présentée au maitre d’ceuvre et au maitre d’ouvrage sur une base mensuelle.
Les plaintes, conformément au MGP du Projet, peuvent étre faites en personne sur le chantier
de construction, au moyen du téléphone fourni par I'entrepreneur, du téléphone et les canaux
activés par le Projet.

L’Entrepreneur divulguera les canaux de réception des plaintes par des panneaux a installer au
moins sur le chantier et dans des documents graphiques facilement compréhensibles par tous et
toutes, réalisés dans le cadre du programme de communication.

Les plaintes seront analysées et résolues selon leur nature et leur complexité. Les plaintes qui
seront traitées par |'Entrepreneur comprennent généralement des éléments liés aux risques et
aux impacts directs des travaux, une conduite inappropriée avec les communautés, des risques
pour la santé et la sécurité de la communauté qui pourraient étre causés par les activités, les

équipements et les infrastructures du projet, exposition potentielle de la communauté aux ma-
ladies.

L'Entreprencur enregistrera systématiquement toutes les saisines faites au maitre d’ouvrage
pour les cas qui ne relévent pas de son champ de couverture de résolution. Un plan contenant
les cas survenus avec les informations sur le processus et la résolution sera soumis au maitre
d’ceuvre sur une base mensuelle.
Le maitre d’ouvrage ou le maitre d’ouvrage délégué sont responsables des plaintes qui ne sont
pas du ressort de I'Entrepreneur.

I. REPLIS DE CHANTIER EN FIN DE TRAVAUX

A la fin des travaux, ’Entrepreneur doit réaliser tous les travaux nécessaires a la remise en €tat
des lieux. L’Entrepreneur récupére tout son matériel, engins et matériaux. Il ne peut abandonner
aucun équipement ni matériaux sur le site, ni dans les environs. Les aires bétonnées sont démo-
lies et les matériaux de démolition mis en dépét sur un site adéquat approuvé par Pingénieur.
Au moment du repli, les drains de l'installation sont curés pour éviter I'érosion accélérée du site.
Aprés le repli du matériel, un procés-verbal constatant la remise en état du site doit &tre dressé
et joint au PV de la réception des travaux.
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2)

3

4)

ANNEXES

Annexe 1 : Contenu du PGES-chantier

Description des activités susceptibles de générer les risques et impacts environnemen-
taux et sociaux pour le sous projet en question ;

Description 4 la lumiére des milieux récepteurs, des risques et impacts environnemen-
taux et sociaux, hygiéne, santé et sécurité au travail, des aspects EAS/HS (Cette des-
cription des zones d’activités devra présenter |’état des lieux appuyé de photo avant le
démarrage de I"exploitation) a gérer.

L'Entrepreneur documente a l'aide de photographies en couleur, datées et géoréféren-
cées la situation de toute la zone du projet, depuis un point de vue et selon un angle,
constants, avant le démarrage des travaux, a chaque avancement considérable des tra-
vaux, et jusqu'a leur réception provisoire.

Mesures d’Atténuation de risques et impacts E&S : procédures et plans & reporter
(fréquence) comme suit :
» procédures appropriées en ce qui concerne Fentreposage, la collecte, le transport
et I'élimination des déchets dangereux ;
* Mesures préventives contre les nuisances sonores et les émissions de poussieres ;
» Principes de stockage et utilisation des substances potentiellement polluantes ;
* Procédures de gestion de la main-d’ccuvre (PGMO) Entreprise ;
¢ Procédure de gestion des non-conformités ;
Plan de gestion des déchets solides ;
Plan de gestion des plaintes : le mécanisme de gestion des plaintes ;
¢ Plan de prévention et réponse de Violence Basée sur le Genre : Exploitation et
Abus Sexuel (EAS) et le Harcélent Sexuel (Les actions de prévention et atténua-~
tion des VBG/EAS/HS/VCE (tels que la sensibilisation, formation, signatures
des codes de conduites, systéme de référencement et prise en charge des survi-
vant(e)s, etc.,).
¢ Plan hygiéne, santé et sécurité. Un plan santé et sécurité sera partie intégrante du
PGES-Chantier ceci pour le déploiement des activités en toute sécurité sur le
chantier ; & ce titre dans ledit plan, I’entreprencur fera :

- Une identification des dangers pour la sécurité, I’hygiéne et la santé y
compris I’exposition du personnel aux produits chimiques, dangers
biologiques, physiques, etc. ;

- Une description des équipements de protection individuelle adéquats a
chaque poste de travail ;

- Une description des équipements de protection coilective sur le licu du
travail ;

= Une présentation du dispositif médical sur la zone d’activité
(équipement médical, Procédure d’évacuation médicale d’urgence) ;



» Amendes et pénalités ;

5) Responsabilités de la mise en ceuvre du PGES de chantier
La responsabilité de la mise en ceuvre du PGES de chantier doit :

o fournir une description précise de I’entité chargée de I’exécution des mesures
d’atténuation et de suivi

o préciser la formation du personnel et toute mesure supplémentaire qui pourrait
s’avérer nécessaire pour soutenir la mise en ceuvre des mesures d’atténuation et
de toute autre recommandation de portée environnementale et sociale.

6) Calendrier d’exécution et estimation des coiits
Un calendrier d’exécution des mesures devant étre prises dans le cadre du projet, indiquant
les différentes étapes et la coordination avec les plans de mise en ccuvre globale du pro-
jet. Une estimation de son cofit d’investissement et de ses charges récurrentes ainsi que des
sources de financement de la mise en ceuvre du PGES.

7) Plan de suivi

Le PGES de chantier devra définir les objectifs du suivi et indiquer la nature des actions menées
a cet égard. 1l devra fournir :
a) une description détaillée et technique des mesures de suivi, y compris les paramétres a me-
surer, les méthodes a utiliser, les lieux d’échantillonnage, la fréquence des mesures, les limites
de détection (s’il y a lien), et une définition des seuils qui indiqueront la nécessité d’appliquer
des mesures correctives ; et
b) des procédures de suivi et d’établissement de rapports pour ; i} assurer une détection rapide
des conditions qui appellent des mesures d’atténuation particuliéres, et ii) fournir des informa-
tions sur I’état d’avancement et les résultats des actions d’atténuation.

- c¢)Une estimation de son cofit d’investissement et de ses charges récurrentes ainsi que

des sources de financement de sa mise en ceuvre.
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10.

11.

12.

13.

14.

Annexe 2 : Propriétés qui rendent un produit dangercux

Explosif

Comburant

Facilement
inflammable

Inflammable

Irritant

Nocif

Toxique

Cancérogéne
Corrosif

Infecticux

Toxique pour la
reproduction

Mutagéne

Réagit a 1'caun

Sensibilisant

Substances et préparations pouvant exploser sous l'effet de la flamme ou
qui sont plus sensibles aux chocs ou aux frottements que le
dinitrobenzéne

Substances et préparations qui, au contact d'autres substances, notamment
de substances inflammables, présentent une réaction fortement
exothermique

substances et préparations (i) & I'état liquide (y compris les liquides
extrémement inflammables), dont le point d'éclair est inférieur 221°C, ou
pouvant s'échauffer au point de s'enflammer 4 l'air 4 température
ambiante sans apport d'énergie ; ou (ii) a I'état solide, qui peuvent
s'enflammer facilement par une bréve action d'une source d'inflammation
et qui continuent a briiler ou 4 se consumer aprés I'éloignement de la
source d'inflammation ou (iii) 4 I'état gazeux, qui sont inflammables a I'air
4 une pression normale ; ou (iv) - qui, au contact de I'eau ou de lair
humide, produisent des gaz facilement inflammables en quantités
dangereuses

Substances et préparations liquides, dont le point d'éclair est égal ou
supérieur a 21°C et inférieur ou égal a 55°C

Substances et préparations non corrosives qui, par contact immédiat,
prolongé ou répété avec la peau et les muqueuses, peuvent provoquer une
réaction inflammatoire

Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou pénétration
cutanée, peuvent entrainer des risques de gravité limitée

Substances et préparations (y compris les substances et préparations trés
toxiques) qui, par inhalation, ingestion ou pénétration cutanée, peuvent
entrainer des risques graves, aigus ou chroniques, voire la mort
Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou pénétration
cutanée, peuvent produire le cancer ou en augmenter la fréquence
Substances et préparations qui, en contact avec des tissus vivants, peuvent
exercer une action destructrice sur ces derniers

Matiéres contenant des micro-organismes viables ou leurs toxines, dont
on sait ou on a de bonnes raisons de croire qu'ils causent la maladie chez
I'homme ou chez d'autres organismes vivants

Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou pénétration
cutanée, peuvent produire ou augmenter fa fréquence d'effets indésirables
non héréditaires dans la progéniture ou porter atteinte aux fonctions ou
capacités reproductives

Substances et préparations qui, par inhalation, ingestion ou pénétration
cutanée, peuvent produire des défauts génétiques héréditaires ou en
augmenter la fréquence

Substances et préparations qui, au contact de 'eau, de I'air ou d'un acide,
dégagent un gaz toxique ou trés toxique

Substances et préparations qui, par inhalation ou pénétration cutanée,
peuvent donner lieu a une réaction d’hypersensibilisation telle qu'une
nouvelle exposition & la substance ou a la préparation produit des cffets
néfastes caractéristiques. Cette propriété n'est & considérer que si les
méthodes d’essai sont disponibles




15. Ecotoxique Substances et préparations qu1 présentent ou peuvent preéentel’ desRCHES
risques immédiats ou différés pour une ou plusieurs composantes de
I'environnement

16. Dangercux pour Substances et préparations susceptibles, aprés élimination, de donner
I'environnement naissance, par quelque moyen que ce soit, & une autre substance, par
exemple un produit de lixiviation, qui posséde I'une des caractéristiques

énumeérées ci-avant.
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Introduction N
Sz

Le présent cahier de clauses de risques sécuritaires a été ¢laboré pour prendre en compte dans
la formulation des documents de passation des marchés les contraintes opérationnelles de ter-
rain cas d’intervention du Projet d’Accélération de Transformation Numérique au Cameroun
(PATNUC) dans les zones sujets aux risques sécuritaires. [l répond aux exigences du Cadre
Environnemental et Social (CES) de la Banque Mondiale (BM), en notamment les Normes
Environnementales et Sociales 1 et 4 (NES1 et NES4), qui exigent que les emprunteurs évaluent
et gérent les risques et impacts sociaux potentiels découlant des opérations financées par la
Banque Mondiale, y compris les menaces contre la sécurité humaine, les conflits intercommu-
nautaires ou interétatiques, ainsi que la criminalité ou la violence générale. L’objectif de ce
document élaboré par Monsieur ONDING ETEME Frangois, Spécialiste en Sauvegardes Envi-
ronnementales au PATNUC, est de décrire et présenter les mesures minimales additionnelles &
mettre en ceuvre en cas d’intervention du projet dans les zones sujets aux risques sécuritaires,
notamment dans les régions du Nord-Ouest, du Sud-Ouest, de I’Extréme Nord, mais aussi
celles de I’Est, de I’Adamaoua et du Nord du Cameroun, en proie a des crises sécuritaires. Les
informations pour I’essentiel, présentées et utilisées dans le cadre du présent cahier de clauses
sont issues du rapport d’évaluation des risques sécuritaires et du Plan de gestion des risques
sécuritaire réalisés dans le cadre du PATNUC.

1. Rappels des enjeux des risques sécuritaires du projet
1.1. Analyse sécuritaire

(a) 1.1.1. Analyse externe Situation géographique, politique, économique et soctale du
pays

Limité au Nord-Ouest par le Nigéria, au Nord-Est par le Tchad, 4 ’Est par la République cen-
trafricaine, au Sud-Est par I¢ Congo, au Sud par le Gabon, la Guinée équatoriale et au Sud-
Quest par le golfe de Guinée, le Cameroun est un pays d’Afrique centrale, peuplé au 13 juillet
2024 de 29.412.6261 habitants. Cette population est en majorité rurale et d’une extréme jeu-
nesse. Le pays se caractérise par une multitude de partis politiques dont tous ne sont pas vrai-
ment actifs sur I’échiquier politique national. 369 (trois cent soixante-neuf) ont été légalisés au
13 novembre 2023. mais seule une dizaine est représentée au parlement et dans les communes.
Le pays connait un niveau de pauvreté élevé dii 4 la faible croissance économique combinée &
une croissance démographique rapide.

(b) 1.1.2. Situation sécuritaire du pays ol plusieurs régions du pays sont en proie a une
crise sécuritaire.

Il s’agit de :

> Celles du Nord-Ouest et du Sud-Ouest sous ’emprise d’une agitation socio-politique qui a
pris des allures de crise sécessionniste, avec la réclamation de ’autonomie de ces régions a
travers un pseudo-Etat sous la dénomination « Ambazonie ». Ici, plusieurs groupes d’irréden-
tistes sous le commandements des pseudo-Généraux multiplient les exactions, notamment des
actions de représailles contre les populations (actes de spoliation, attaques, kidnapping et autres
enlévements suivis de demandes de rangons, ...), des actions contre les biens des populations
et de I’Etat (vols, incendies et autres destructions et cas de pillage..), des actions contre les
éléments et les unités des FDS ( attaques frontales, attaque contre les convois, embuscades,
attaques contre des éléments isolés ..), des actions d’entraves contre les libertés publiques (
barricades sur les axes routiers suivis de spoliations des usagers de la route, kidnapping sur les

Y
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axes routiers, prolifération de mots d’ordres de villes mortes ...), plongeant les populations dans - 3;, ~ j
un véritable tourbillon d’insécurité caractéristique d’une véritable situation de guérilla,, our dej =X
guerre asymétrique. -

> Celle de ’Extréme-Nord du pays, sous influence de bandits transfrontaliers et des GANE
affiliés au JAS et 4 'ISWAP, surtout dans les départements du Mayo-Tsanaga, du Mayo-Sava
et du Logone et Chari, et qui abondent également dans les actions répréhensibles (attaques ar-
mdées, agressions, meurtres, actions de kidnappings, vols, destructions et autres actes de vanda-
lisme, attaques contre les FDS, ...).

> Des régions de I’Est, de I’Adamaoua et du Nord qui, méme si elles ne sont pas en situation
de conflit armé, posent des problématiques de sécurité pour le projet, car en proie 4 une recru-
descence d'enlévements contre rangon, et des cas de coupeurs de route qui s’ajoutent au grand
banditisme ambiant. L’instabilité de la situation sécuritaire dans ces régions ci-dessus décrite
est de nature & impacter fortement le contexte social en termes d’investissements et de création
de revenus. Les actions de développement, la libre circulation des personnes et biens y devien-
nent problématiques, de méme que les activités de mise en ceuvre de tout projet, avec de nom-
breuses perturbations pouvant résulter des kidnappings, des meurtres, agressions, d’actes de
torture, de violences diverses, de, vols vandalisme de sabotage, perpétrés par les sécessionnistes
ou les terroristes sur le personnel, les travailleurs , les riverains, les acteurs et autres bénéfi-
ciaires et les matériels et installations du projet, perturbations de nature:

- A induire Les non-respect des délais d’exécution ou de réalisation des travaux par les entre-
prises/sous-traitants ;

- A conduire a la perte du financement par le Gouvernement ou 4 un art€t des activitcs avee
’augmentation de ’insécurité.

1.2. Contexte sécuritaire des zones d’intervention du projet
(c} 1.2.1. Catégories de menaces dans les zones d’intervention du projet

Le projet couvre les dix régions du pays. Les incidents de séeurité et faits marquants survenus
dans ’ensemble des localités des circonscriptions administratives des zones du projet de janvier
2022 a mai 2024, ont amené a recenser globalement les menaces qui suivent : 6

> Des assassinats et des meurtres;

> Des braquages/agressions/attaques armées/fusillades ;

> Des enlévements ou kidnappings avec demandes de rangons ;

> Des attentats aux engins explosifs et autres EEI ;

> Des cas de Vols, cambriolages, pillages, incendie, destructions des biens ;

> Des actions contre les libertés personnelles, de culte et d’association et contre les libertés
publiques, notamment des cas de coupeurs de route ou d’embuscades sur les axes routiers;

> Des conflits agropastoraux et d’affrontements communautaires/interethniques ;
> Des cas de VBG/VCE/HS Auxquelles il faut ajouter :
> Des cas d’inondations ;

> Des accidents ;



> Des cas de manifestations et mouvements de foule. LA o

Face a ce contexte sécuritaire instable, les opérateurs intervenant dans ces localités se db'i\?ént;?:‘ii‘?ﬂ_@
de prendre des mesures sécuritaires ayant une incidence financiére. Le présent cahier de clause

de risques sécuritaires vise ainsi les consultants & budgétiser ces opérations de préventions et

de gestion des risques sécuritaires.

Figure 1: Carte de nivean de sécurité pays

Carte des zones a risque du Cameroun

¥ Zones a risque élevé
‘| Zones a risque faible
D Zones A risque modére

WGS 84

Source: Inspired by INC data 0 30 &0 120 180

240
[ Kilometers

(Source : Carte des régions administratives du Cameroun, modifiée par le Consultant, 4 travers les
données de 1’Evaluation des Risques Sécuritaires menées dans le cadre du PATNUC).

2. Clauses générales de gestion des risques sécuritaires
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2.1, Déplacements du personnel
(d) 2.1.1. Mobilisation du personne!

2.1.1.1, Rappel des activités du projet

La mise en ceuvre du PATNUC consiste en les activités suivantes dans les régions du projet :

- La construction, I’entretien et I’exploitation d’infrastructures numériques dans les zones ru-
rales ;

- Fourniture des équipements entités publiques ; Le ciblage des différentes familles riveraines,
avec un accent particulier sur celles qui ont en leur sein des personnes a besoins spécifiques
(cas des personnes handicapées) ;

- L’enregistrement des bénéficiaires de bons d’achat électroniques ;

- La formation et le renforcement des capacités des bénéficiaires des bons électroniques, les
Prestataires Locaux de Services (PLS) ;

- La Mise en ceuvre du mécanisme de subvention par bons d’achat électroniques ;

- L’organisation des séances de sensibilisations des membres de la communauté (bénéficiaires)
L

- Organisation et la conduite des ateliers d’appropriation du projet et des sessions de formations
et de renforcement des capacités des entités partenaires (MINPOSTEL, ANTIC, ART, MINA-
DER, MINEPIA, MINEPAT, MINAS, MINPROFF, d’autres entités gouvernementales...) ou
de bénéficiaires en particulier les jeunes, les femmes et les personnes handicapées ;

- Aider les bénéficiaires a s'inscrire sur la plateforme PATNUC ;

- Sélectionner, identifier et sensibiliser des agriculteurs bénéficiaires ;

- Aider les agriculteurs bénéficiaires sélectionnés & passer des commandes pour les intrants
agricoles dont ils ont besoin, puis & recevoir ces intrants convenus et validés, puis a les utiliser
efficacement, et 4 entretenir les exploitations ; Identification et enregistrement des négociants
agricoles ;

- Faciliter I'établissement de contrats entre les agriculteurs bénéficiaires sélectionnés et les
acheteurs potenticls des produits agricoles a produire par les agriculteurs ;

- Missions de Supervision, de Suivi, d’évaluation, d’Etudes et de Contréles de 'UGP dans les
régions avec les divers acteurs (bénéficiaires, fournisseurs, PLS, responsable des €coles de
formation professionnelles, MINADER, MINEPIA ...... ).

2.1.1.2. Mise en place des chantiers, planification des travaux et autres activités du projet

Les activités du PATNUC sont planifiées, programmeées et coordonnées dans les régions du
projet a partir de I’UGP, suivant les résultats des évaluations des risques sécuritaires et le ca-
ractére dynamique des risques. Il est recommandé aux entreprises chargées des divers travaux
(construction, entretien et exploitation d’infrastructures numériques) et aux prestataires locaux
de service :

- De prendre en compte le contexte sécuritaire qui prévaut dans les Régions et d’ajouter dans
leur personnel un ou des responsable (s) des activités de sécurité;

- D’ériger des bases-vie, préalables au fonctionnement des chantiers importants, avec ves-
tiaires, sanitaires, infirmerie, réfectoires, magasin, et aires de stockage, bureaux, salle de réu-
nion pour permettre un bon déroulement du chantier, voies de circulation, réseaux d’eau po-
table, d’électricité, équipements de protection et plan d’évacuation d’urgence en cas d’incen-
die, signalétique de sensibilisation et d’instructions de sécurité destinée au personnel du projet
et aux visiteurs, plan de récupération et d’élimination de tous les déchets produits au sein de



la base et de I’aire de stockage (mesures d’hygiéne, de sécurité et de protection de l’envfiro?i
nement) ;

- D’employer prioritairement le personnel local, afin de s’assurer I’appropriation du projet par
les populations bénéficiaires et de mieux garantir la sécurité des personnes et des biens ;

- D’éviter des regroupements de personnes sur les chantiers.

2.1.1.3. Suivi et contrdle des travaux et des activités

Le suivi et contrdle des travaux et autres activités du projet est du ressort du I’UGP, & travers
les Missions de Supervision, de Suivi, d’Etudes et de Contrdles. Ils ont pour objectifs de s’as-
surer de la qualité des travaux réalisés sur les sites et chantiers, de I’application des mesures de
sécurité et de protection de I’environnement durant la réalisation des travaux.

(e) 2.1.2. Déplacements proprement dits
2.1.2.1. Mesures a appliquer pour toutes les zones du projet

- Les zones otl les déplacements sont possibles sont définies par le Coordonnateur National
du Projet en accord avec le Point Focal Sécurité, suivant les régles particuliéres qui suivent
: Tous les déplacements du personnel dans les zones d’implantation du projet se font sur auto-
risation de la Coordination Nationale du projet, aprés avis du Point Focal Sécurité. Les dé-
placements doivent ainsi faire l'objet d'un processus d’autorisation rédigé dans une procédure
standard, qui demande au personnel concerné d'adresser une demande d’autorisation de dé-
placement 4 la coordination, suivant le modéle Annexe 1. NB :(Ces annexes seront joints en
annexes du contrat afin de faciliter leur usage par les intervenants dans le cadre du
projet)

- Les déplacements du personnel lors des visites sur le terrain peuvent étre suivis ou tracés par
le Point Focal Séeurité. Les déplacements pour l¢ travail ne devraient €tre autorisés qu'entre
06h30 et 18h. Les personnes n'étant pas sous contrat de travail avec "'UGP n'ont pas le droit
de conduire un véhicule du projet. Lorsque le déplacement est autorisg :

- Des régles spécifiques doivent étre appliquées par le chauffeur et les passagers. Celles-ci sont
consignées en Annexe 2.

- NB : L’avis du Point Focal Sécurité sur la demande en Annexe 1 est fonction des informa-
tions détenues par celui-ci, suivant ses canaux et ses sources propres, notamment les remon-
tées des Forces de Sécurité locales et des ONG. Il est indispensable pour le Point Focal
Sécurité du Projet de disposer des relais (Points Focaux locaux des FDS et des ONG) dans
les zones du projet. La désignation et le choix des points focaux sécurité restent de la compé-
tence et de la responsabilité du Coordonnateur National du PATNUC.

2.1.2.2. Mesures a appliquer pour les zones du projet classées rouge et orange

En complément des mesures ci-dessus énoncées, les déplacements en zone orange et rouge
feront I’objet des dispositions particuligres qui seront précisés dans un SOP déplacements zones
rouge et orange, figurant en Annexe 5. Toujours dans le cadre des déplacements, les procédures
ci-aprés doivent étre respectées :

- Procédure de communication lors des déplacements contenus en Annexe 6; Procédure en cas
d’accident, contenue en Annexe 7;

- Procédure en cas d’absence de contact, en Annexe §;

- Procédure en cas de Check point sur ’itinéraire, en Annexe 9;

- Les responsabilités du Chauffeur, du Chef de bord et des Passagers en Annexe 10
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- Les restrictions a considérer au transport des personnes en Annexe 11.

2.1.2.4. Protection des sites (bureaux, bases-vie, chantiers et autres sites d’activités)

La protection consiste en un déploiement de mesures passives, actives, organisationnelles dans
la périphérie, le périmétre et le cceur des emprises concernées par les activités du projet. Le
niveau de ces mesures doit étre adapté au niveau de menaces et de risques tel qu’évalué en
fonction de la situation sécuritaire locale.

- 11 s’agit de protéger ou de sécuriser :

- Les bureaux du projet;

- Les bases-vie des entreprises et les sites de construction, d’entretien et d’exploitation d’In-
frastructures numériques;

- L’exécution des travaux de construction, d’entretien et d’exploitation d’Infrastructures numé-
riques;

- Les ateliers, sites de formation, de recyclage et de renforcement des capacités, les sites de
sensibilisation et d’autres regroupements;

- La conduite sur le terrain de diverses missions.

Afin de garantir dans les régions la réussite du projet dans le contexte sécuritaire actuel, les
entreprises des travaux et les PLS adopteront des mesures visant a minimiser les risques de
sécurité (kidnapping et d’agression physique, attentats, vols/destruction/pillage .......) auxquels
peuvent étre exposés les personnels et les matériels. Les principales mesures a prendre sont les
suivantes :

= Un dispositif de sécurité sera mis en place 24h/24, 7j/7 dans les bases-vie, afin d’assurer la
sécurité du matériel stocké, d’empécher les intrusions ou d’y mettre fin, Elle sera assurée par
une sociéié de gardiennage agrée et implantée localement (Région/Département);

- Les bases-vie seront fermées dés Ia fin des travaux sur les sites choisis ;

- Recrutement des sous-traitants locaux, en priorisant le personnel local a I’échelle de I’arron-
dissement et du village; Les heures de travail seront de 8h a 15h chaque jour ouvré.

- Evaluation réguliére des risques sécuritaires afin d’envisager Ia mise en ceuvre des activités
uniquement dans les zones ne présentant pas de risques ou des risques réduits;

- Collaboration étroite avec Autorités administratives, traditionnelles, les FDS implantées dans
les régions du projet ainsi que les COVI et les comités de développement des viilages concer-
nés par le projet.

- De maniére générale, les standards de protection des bureaux et sites de travail des projets au
Cameroun figurent dans le tableau 20 qui suit :

Tableau 1 : Normes et standards de sécurité des bureaux projet

BUREAUX

Composantes Standards

Sureté des bureaux | L'ensemble des batiments accueillant du personnel du projet doi-
et sites de travail vent étre aux normes et standards HSE (normes incendie, électri-
cité, issues de secouts...).

Le site est équipé de dispositifs anti-intrusion (protection méca-
nique périphérique type mur ou cléture, surtout pour les bases).

» L’acces principal doit étre équipé au besoin d’un sas de sécurité
(local résistant au feu) ;




» L'acces des véhicules doit s’effectuer par un portail séparé,
équipé d’un dispositif anti-voiture bélier au besoin. Les portails |
peuvent étre fermés si nécessaire en cas de danger.

Les bureaux doivent étre équipés d’un dispositif de contrdle d’ac-
cés. Une procédure d’accés au site détaillera les droits et les cré-
neaux attribués a chaque détenteur (qui peut aller oil et quand).

Les issues de secours donnant sur I’extérieur doivent étre équipées
de dispositifs de type « barre antipanique » permettant I’évacuation
en cas d’incendie tout en empéchant 1’accés a partir de I’extérieur,
Les bitiments doivent faire l'objet d'une surveillance humaine
(gardiennage) appropriée 24h/24 et 7j/7.

Le site doit étre équipé d’un dispositif d’alerte sonore permettant de
prévenir les occupants en cas de danger (siréne, bouton d’alarme...).

Le site dispose d'une piéce sanctuarisée, renforcée d'un point de vue
siireté (porte, fenétre, systéme de communication dédié) qui peut étre
utilisée comme refuge temporaire en cas d'actions violentes sur le
site.

2.1.2.5. Recours aux personnels de séeurité

Lorsque le point focal sécurité le juge nécessaire, des sociétés de sécurité privées peuvent
étre utilisées pour les sites de travail. Le processus de sélection de la société doit inclure des
critéres d'évaluation sur les antécédents de bonne conduite, le niveau d'équipement actuel et
ie niveau de formation en cours notamment en matiére de respect des droits de I'homme. Avant
leur déploiement, les agents de sécurité doivent signer un code de conduite. Le rdle de
surveillance du point focal sécurité devrait éire reflété dans le contrat avec la société de
séeurité.

Le tableau ci-dessous contient les sociétés de sécurité privées les plus représentées dans les
zones du projet

Tableau 2: Sociétés de séeurité privées en activité dans les zones du projet

SOCIETES SIEGE SOCIAL/LOCALI- | ADRESSE DANS LES
SATION ZONES DU PROJET

AFRICA SECURITY Yaoundé/Douala/Garoua/Ma- | 699 682 904/6956 574 095
roua

DAK SECURITY Garoua/Maroua 699 001 710

PANTHERE SECU- Douala 677 934 960 /233 43 94 69

RITY

ESSOKA SECURITY Douala/Yaoundé/Ba- 699 618 262/690 989 016
menda/Buea

SPIDER SECURITY Douala/Limbe 679537740/6779500622

SAHEL SECURITY Douala/Garoua 697 702 207

TRUST SECURITY Garoua 658 892 507

SECURITY OFFICE Maroua 694 219 608

PROTEX SECURITY Douala/Yaoundé/Maroua 695 403 772
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Le recours aux forces de sécurité publique devrait étre minimisé et limité a (i) I'établissement
de plans d'itinéraire pour la gestion du trafic pendant les périodes de travaux, lors de réunions
ad hoc ; ou (ii) la sécurisation de certaines activités ponctuelles du projet, (exemple) par le biais
d'un accord (Mémorandum of Understanding) avec les FDS. L’Annexe 14 fournit un modéle
de MoU.

2.1.2.5. Gestion des incidents de sécurité et des crises

Les incidents affectant le personnel (agressions, enlévements, etc.) doivent étre gérés par le
point focal sécurité, conformément & une procédure standard dédiée, qui comprend une ap-
proche discréte, les responsabilités décisionnelles, le protocole d'urgence et les rapports. La
maniére dont la victime, le point focal sécurité et le Coordonnateur National peuvent gérer ces
événenents est détaillée dans les Annexes 15 (Agression), 16 (Kidnapping), 17 (disparition de
personne), 18 (manifestations / blocages), 23 (Vols/pertes de biens).

Afin d'améliorer la prise en charge du personnel en cas d'urgences médicales, il est conseillé de
signer un accord avec un ou plusieurs hépitaux ou centres de santé. 1l est essentiel que tous les
conducteurs et le personnel du projet aient a leur disposition (enregistrés dans les répertoires
des téléphones portables) les numéros d'urgence des centres de santé établis sur leurs itinéraires
habituels ou dans leurs zones d'activité. Chaque incident affectant le personnel ou ses parte-
naires doit faire I'objet d’un rapport, dont un modéle est fourni en Annexe 19.

En cas de crise, sous la supervision du Coordonnateur National, le point focal sécurité met en
place une cellule de crise au sein du projet. Cette cellule est chargée de proposer des solutions
urgentes et appropriées.

2.1.2.6. Formations sureté/sécurité du personnel du projet

Pour renforcer les capacités des parties prenantes en matiére de prévention de la sécurité, de
gestion de crise, d'évacuation médicale, de premiers secours, de premicrs soins psychologiques
ou encore de survie en cas d'enlévement, le point focal sécurité doit concevoir et mettre en
ceuvre un plan de formation, permettant au personnel et aux acteurs du projet coutumiers des
descentes sur le terrain dans le cadre des activités du projet (Responsables permanents, parte-
naires du projet, consultants, etc) d’étre formés et réguliérement recyclés. La liste des forma-
tions et participants nécessaires est disponible en Annexe 20.

2.1.2.7. Urgences médicales

Lors de la mise en ceuvre des activités du projet dans les régions, des incidents peuvent survenir,
mettant en danger I'intégrité physique de certains acteurs infortunés du projet ou leur causant
des blessures, nécessitant de les prendre en charge ou de les référer a des institutions sanitaires
(Clinique, hopital de référence) les plus proches ou spécialisées, en vue de sauvegarder pronos-
tic vital.

a) Actions i entreprendre sur le terrain,
Il s’agit :

- De donner a la victime les premiers secours (utiliser le kit de premiers secours présent dans
chaque véhicule) ;




- De contacter |’ institution médicale ou le centre de santé le plus proche ;

-De Transporter si possible la victime vers "unité de soins ou appeler le service d’ambulances
de I’hdpital le plus proche ;

De contacter le Responsable Sécurité pour un ler rapport de situation. NB : le Responsable
Sécurité est le Responsable des Normes sociales du PATNUC ;

- De rechercher éventuellement des donneurs compatibles au sein du projet afin d’anticiper les
besoins ;

- D*établir par la suite un rapport écrit.

Evacuation sanitaire

Lorsque la situation I’exige, il y a lieu aprés avoir prévenu ses proches, de procéder & I’éva-
cuation sanitaire de la ou des victime (s), avec la mise en place par la coordination du projet de
moyens d’évacuation sanitaire, une fois la victime stabilisée.

Hopitaux et cliniques

Les régions du projet disposent chacune de nombreuses structures sanitaires classifiées :

A I’échelon de certains grands villages, de certains arrondissements et de certains chefs-lieux

de départements :
- Centre de Santé Intégrés (CSI);

- Centre Médicaux d’ Arrondissements (CMA) ;
. - Hopitaux de District (HD) ou des Districts de Santé (DS),
A I’échelon de la capitale et de certains Chefs-lieux de Régions :
- Des Hopitaux Généraux (HG) encore appelés Formations Sanitaires
de lere catégorie;
- Des Hopitaux Centraux (HC) et des Centres Hospitaliers Régionaux
(CHR), encore baptisés Formations Sanitaires de 2° catégorie ;
A I’échelon de certains Chefs-lieux de Régions et de certaines grandes villes :
- Des Hopitaux Régionaux (HR) encore baptisés Formations Sani-
taires de 3° catégorie;
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Annexe 3 : Codes de conduite du projet

L’entreprise veillera a ce que les codes de conduite soient compréhensibles, accessibles, et mis en ccuvre par tous
les travailleurs (gestionnaires et individuel) de I'entreprise ainsi que les travailleurs des sous-traitants, prestataires
et consultants ayant un contrat avec ’entreprise. Ces codes de conduite condamnent explicitement toutes les vio-
lences sexistes et sexuelles, toute discrimination liée au sexe, toute violence contre les enfants et toute autre inci-
vilité qui ont un effet négatif sur ’environnement de travail, la carri¢re et le bien-étre du personnel, volontaires,
stagiaires, bénévoles et temporaires.

En dehiors des sanctions pour les violateurs des codes de conduite, la non-mise @uvre des sanctions par I’entreprise
sera considérée comment étant un non-respect des obligations environnementale et sociale et pourra assujettir
I'entreprise aux pénalités correspondantes.

Toutes les entreprises recrutées pour le cadre du projet sont tenues a respecler et & mettre en ceuvre les trois de
codes des conduites (entreprise, gestionnaire, et individuel) décrits ci-dessous.

Trois Codes de Conduite sont élaborés dans le cadre du PATNUC pour la mise en ceuvre par I’entreprise. 11 s’agit
- Code de conduite de ’entreprise : il s’agit dans le contexte du PATNUC des entreprises de service,
des entreprises de travaux, des bureaux d’études, ete. Il engage 'entreprise 4 aborder les questions
environnementales, sociales, et de VBG/AES/HS/VCE. 11 doit étre signé par le responsable de I'en-

treprise ;

= Code de conduite du gestionnaire (chef de mission/chef chantier/chef de travaux) : il engage les
gestionnaires a mettre en ccuvre le Code de conduite de 1’entreprise,  le faire respecter pendant la
réalisation des activités par tous ;

~  Code de conduite individuel : Code de conduite pour toute personne travaillant sur le projet, y com-
pris les gestionnaires, qu’il s*agisse d’emplois permanents ou de taches ponctuelles.



A3.1. CODE DE CONDUITE DE L’ENTREPRISE

A3.1.1. Engagement

L’entreprise s'engage & s'assurer que le projet soit inis en ceuvre de maniére A limiter au minimum tout impact
négatif sur l'environnement local, les collectivités et ses travailleurs. Pour ce faire, ’entreprise respectera les
nortnes environnementales, sociales, de santé et de séeurité (ESHS) et veillera A ce que les normes appropriées
d*hygiéne et de sécurité au fravail (HST) soient respectées. L'entreprise s'engage également & créer et & maintenir
un environnement dans lequel la Violence Basée sur le Genre (VBG) comprenant I"Exploitation et Abus sexuels
(EAS), le Harcélement Sexuel (HS), et la violence contre les enfants (VCE} n’aient pas lieu ~ elles ne seront
tolérées par aucun employé, sous-traitant, fournisseur, associé ou représentant de ’entreprise.

Par conséquent, pour s'assurer que toutes les personnes impliquées dans le projet soient conscientes de cet enga-
gement, I'entreprise s'engage & respecter les principes fondamentaux et les normes minimales de comportement
suivants, qui s'appliqueront sans exception i tous les employés, associés et représentants de ’entreprise, y compris
les sous-traitants et les fournisseurs.

DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels (EAS) : tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité, de pouvoir dif-
férentiel ou de confiance, 4 des fins sexuelles, y compris, mais sans s’y limiter, le fait de profiter financiérement,
socialement ou politiquement de Pexploitation sexuelle d'une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de «
I’intrusion physique effective ou la menace d’intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la contrainte
ou dans des conditions inégalitaires ». Femmes, filles, garcons et hommes peuvent étre confrontés & I’exploitation
et aux abus sexuels. Dans le cadre de projets financés par la Banque mondiale, des bénéficiaires du projet ou des
membres des populations touchées par le projet peuvent étre confrontés 4 I’exploitation et abus sexuels.

Harcélement Sexuel (HS): toute avance sexuelle, demande de faveurs sexuelles (ex. faire des promesses de trai-
tement favorable ou des menaces de traitement défavorable en fonction d’actes sexuels) et tout autre comportement
verbal ou physique ou geste non-désiré de caractére sexuel, qui pourraient &tre raisonnablement pergus i offenser
ot humilier une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité comme une condition d’em-
ploi, ou crée un environnement de travail intimidant, hostile, ou offensant. Le harcélement sexuel n'est pas toujours
explicite ou évident, il peut inclure des actes implicites et subtils, mais il implique toujours une dynamique de
pouvoir et de genre dans laquelle une personne au pouvoir utilise sa position pour harceler unc autre en fonction
de son genre. Un comportement sexuel est indésirable lorsque la personne qui y est soumise le juge indésirable
{par ex., regarder quelqu'un de haut en bas, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en
faisant des bruits ; froler quelqu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels). Les femmes et les
hommes peuvent les deux subir le HS.

Auteur/Agresseur : la ou les personne(s) qui commet(tent) ou menace(nt) de commettre un acte ou des actes de
VGB/EAS/HS ou de VCE,

Survivant/e (s) : la ou les personnes négativement touchées par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit ol se déroulent les travaux de développement de I'infrastructure pour le compte du projet. Les
missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ol elles se déroulent.

Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend l'intention, I'acceptation ou l'accord libre et volontaire d'une
personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation ou un tel accord est abtenu par la
menace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration.
Conformément & la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, la Banque mondiale considére
que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18 ans, méme si la législation nationale du
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pays ofi le Code de conduite est introduit considére la majorité sexuelle a un dge inférieur. La méconnaisSEinét_&j_c_i,Ew'"
I'ize de 'enfant et le consentement de celui-¢i ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense. "

Consultant(e) : toute organisation ou individu qui a obtenu un contrat pour fournir des services de consultance
dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou des employés pour effectuer ce travail.

Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre & entreprise ou au consultant dans le pays, sur le site du
projet ou i 'extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail contre une rémunération, exécuté de maniére
formelle ou informelle (y compris les stagiaires non rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou
de supervision d'autres employés.

Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne dgée de moins
de 18 ans. Ceci est conforme a l'article 1 de la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant.

Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat pour fournir des
services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou des employés pour
effectuer ce travail. Cela inclut les sous-traitants recrutés pour exécuter des activités au nom de I"entreprise.

Environnement du chantier : la « zone d’influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou rural, directement
touché par le projet, y comptis les établissements humains.

Exploitation Sexuclle : elle est définie commie le fait d’abuser d’une situation de vulnérabilité, d’une position
d’autorité ou de rapports de confiance & des fins sexuelles, notamment en vue d’en tirer des avantages pécuniaires,
sociaux ou politiques.

Gestionnaire (chef de mission, ou de travaux) : toute personne offrant de la main-d'ccuvre & une entreprise on 4
un consultant, sur le chantier ou 4 'extérieur, en vertu d'un contrat de travail formel ou informel et en échange d'un
salaire, avec la responsabiiité de contrdle ou de direction des activités de I'équipe, de Funité, de la division ou
similaire d'une entreprise ou consultant et avec la responsabilité de superviser et gérer un nombre prédéfini d’em-
ployés.

Hygiéne et séeurité au travail (HST) : ensemble de mesures visant & protéger la sécurité, la santé ct le bien-étre

des personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet. Le respect de ces normes au plus haut niveau
est un droit de 'homme fondamental qui devrait étre garanti 4 chaque travailleur.

Mécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : processus établi par un projet pour recevoir et
traiter les plaintes.

Mesures de responsabilité et confidentialité : renvoie & la préservation de la vie privée et de la confidentialité
du ou de la survivante a tous les stades de I'intervention en assurant le respect de I'identité des personnes impli-
quées. Les mesures instituées tiennent responsable les contractuels, les consultants et le client, responsables de la
mise en place d'un systéme équitable de traitement des cas de VBG, EAS et HS.

Normes environnementales, sociales, d*hygiéne et de séeurité (ESHS}) : un terme général couvrant les questions
lies & I’impact du projet sur I’environnement, les communautés et les travailleurs.

Pian de Gestion Environnementale et Sociale de I'Entreprise (PGESE) : le plan préparé par IPentreprise qui
décrit la fagon dont il exécutera les activités des travaux, conformément au Plan de Gestion Environnementale et
Sociale (PGES) du projet.

Procédure d*allégation d’incidents de YBG/EAS/HS et de VCE : procédure prescrite pour signaler les incidents
de VBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de Ienfant : activité ou initiative visant & protéger les enfants de toute forme de préjudices, en parti-
culier ceux découlant de la VCE.



VCE,

Sollicitation mal intentionnée des enfants i caractére sexuel : ce sont des comportements qui permettent 4 un
agresseur de gagner la confiance d’un enfant pour un but sexuel. C'est ainsi qu’un délinquant peut établir une
relation de confiance avec l'enfant, puis chercher & sexualiser cette relation.

Sollicitation malintentionnée des enfants sur Internet : C’est I'envoi de messages électroniques a contenu in-
décent a un destinataire que l'expéditeur croit étre mineur, avec 'intention d'inciter le destinataire a se livrer ou &
se soumettre 4 une activité sexuelle.

Survivint.e.s ¢ Personne(s) négativement touchée(s) par la VBG/EAS/HS ou Ia VCE. Les femmes, les hommes
et les enfants peuvent &tre des survivant(e)s de VBG/EAS/HS ; seulement les enfants peuvent étre des survivant.e.s
de VCE.

Violence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable perpétré contre le
gré d’une personne et fondé sur les différences que la société établit entre les hommes et les femmes (genre). Elle
englobe les actes qui provoquent un préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, la me-
nace de tels actes, Ia contrainte, et d’autres formes de privation de liberté. Ces actes peuvent se produire dans la
sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (IASC), 20135),

Les six principaux types de VBG sont les suivants :

- Viol : pénétration non consensuelle (si légére soit-elle) du vagin, de I’anus ou de Ia bouche avec un
pénis, autre partie du corps ou un objet.

- Agression sexuelle : toute forme de contact sexuel non consensuel méme s'il ne se traduit pas par la
pénétration, Par exemple, Ia tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les caresses, ou I’attou-
chement des organes génitaux et des fesses.

o Faveurs sexuelles - une forme de harcélement sexuel consistant notamment a faire des pro-
messes de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines facilités) ou
des menaces de traitement défavorable (par ex., perte de "emploi) en fonction d’actes sexuels,
ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou qui reléve de I’exploitation.

- Agression physique : un acte de violence physique qui n'est pas de nature sexuelle. Exemples : frapper,
gifler, étrangler, blesser, bousculer, briler, secouer, tirer sur une personne ou utiliser une arme, attaquer

i I'acide ou tout autre acte qui cause de la douleur, une géne physique ou des blessures.
- Maringe forcé : le mariage d'un individu contre sa volonté,

- Privation de ressources, d*opportunités ou de services : privation de l'accés légitime aux res-
sources/biens économiques ou aux moyens de subsistance, a 'éducation, & [a santé ou 4 d'autres services
sociaux.

- Violence psychologique/affective : I'infliction d'une douleur ou un préjudice mental ou émotionnel.
Exemples : menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation, humiliation, isolement forcé,
harcélement, harc&lement criminel, sollicitation indésirée, remarques, destruction d'objets chers, etc.

- Enfant: terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne dgée
de moins de 18 ans. Ceci est conforme a l'article ler de la Convention des Nations Unies relative aux
droits de l'enfant.

- Consentement : le choix éclairé qui sous-tend l'intention, 'acceptation ou l'accord libres et volontaires
d'une personne. !l ne peut y avoir aucun consentement lorsquune telle acceptation ou un tel accord est
obtenu par Ia menace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlévement, la fraude, la tromperie ou
la fausse déclaration. Conformément a la Convention des Nations Unies refative aux droits de I'enfant,
la Banque mondiale considére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18
ans, méme si la législation nationale du pays ol le Code de conduite est introduit considére la majorité
sexuelle & un Age inférieur. La méconnaissance de l'dge de I'enfant et le consentement de celui-ci ne
peuvent étre invoqués comme moyen de défense,
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ou traitentent négligeant d'enfants mineurs (¢’est-i-dire de moins de 18 ans). Cela comprend l'utilisation des en
a des fins lucratives, de travail, de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela
inclut également d'autres activités comme l'utilisation d'ordinateurs, de téléphones portables, d'appareils vidéo,
d'appareils photo numériques ou de tout autre moyen pour exploiter ou harceler les enfants ou pour aceéder A de
!a pornographie infantile,

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par la menace de recours ou
le recours 4 la force ou & d’autres formes de contraintes par enlévement, fraude, tromperie, abus d’autorité ou
d’une situation de vulnérabilité ou par I'offre ou I'acceptation de paiement on d’avantage pour obtenir le consen-
tement d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d'exploitation. L’ exploitation comprend, au minimum,
{"exploitation de la prostitution d*autrui ou d*autres formes d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcts,
I’esclavage ou les pratiques analogties a 'esclavage, la servitude ou le préldvement d’organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESFECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ceuvre du projet ont I’obligation de respecter les principes, les
valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelle, de protéger les apprenants contre toutes formes
d’abus y compris les violences basées sur le de genre (VBG), I’exploitation et abus sexuels {EAS), le harcélement
sexuel! (HS), et les violences contre les enfants (VCE).

Les actes de discrimination, harcélement, et violences ci-dessous sont formellement interdits et sévérement répri-
més pour tous les acteurs du projet (membres de la communautés éducative).

I. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou membre de la communauté
locale ou entre le personnel (de 1’entreprise libte, centre de formation, ete.,) sur base de race, couleur, sexe, ige,
religion, langue, dtat civil, situation de famille, conviction politique, appartenance nationale, cthnique ou sociale,
handicap physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre statut.

2. Tout acte de harcélement sexuck, ou langage ou comportement inapproprié, harcelant, menagant, abusif, pro-
vocant sexuellement, dégradant ou culturellement déplacé,

3. Tout acte de violence, y compris la violence sexuelle et/ou sexiste, qui peut causer des souffrances physiques,

psychologiques, ou sexuelles, la menace de tels actes, la contrainte, et la privation de liberté,
4. Tout acte d’exploitation ou abus de pouvoir, y compris 1"exploitation et I'abus sexucls, tel que 'échange d*ar-

gent, d’emploi, de biens, ou de services contre les rapports sexuels, qui inclut les faveurs sexuelles ou d*autres
formes de comportement humiliant, dégradant, ou abusif,

5. L’emploi et I’exploitation des enfants au sein de 1’entreprise, ce qui incluent I’abus sexuel ou d’autres compor-
tements inappropriés 4 I'égard des enfants, y compris les rapports sexuels et le mariage précoce ; en plus, la sécurité
et protection des enfants dans les zones du projet ct aussi dans les environs du projet doivent étre aussi assurées.

La commission des actes interdits et énumérés ci-haut sera immédiatement sanctionnée par un licenciement
dés la premiére constatation de Ia faute, avec transmission des éléments caractéristiques de la faute pour les
poursuites judiciaires par I"autorité publique compétente s’il est signalé (avec le consentement éclairé du/de la
survivant(e)).

En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet ou effet une dégradation des conditions de
travail susceptibles de porter atteinte aux droits et 4 la dignité, d’altérer sa santé physique ou compromettre son
avenir professionnel, sera passible d’une sanction disciplinaire.

Finalement, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I"objet d’une mesure discriminatoire pour avoir
subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis ci-dessus ou pour avoir témoigné de tels actes ou agisse-
ments ou les avoir relatés ou signalds auprés de sa hiérarchie.

A3.1.2. Généralités




= L'entreprise - et par conséquent tous les employés, associés, représentants, sous-traitants et les fouxfgisf
seurs — s'engage 4 respecter toutes les lais, régles et réglementations nationales spécifiques aux normes
environnementales, sociales et VBG.

- L’entreprise s'engage a metire intégralement en ceuvre son « Plan de Gestion Environnemeniale et Sociale
des Entreprises » (PGESE ou de chantier).

-  L’entreprise s'engage 4 traiter les femmes, les enfants (personnes de moins de 18 ans) et les hommes avec
respect, indépendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine na-
tionale, ethnique ou sociale, niveau de richesse, handicap, citoyenneté ou tout autre statut. Les actes de
VBG/EAS/HS et de VCE constituent une viclation de cet engagement.

- L’entreprise s'assure que les interactions avec les membres de la communauté locale aient lieu dans le
respect et en absence de discrimination,

~  Du langage et du comportement qui soient avilissants, menagants, harcelants, injurieux, inappropriés ou
provocateurs sur le plan culturel ou sexuel sont interdits parmi tous les employés, associés et représentants
de I'entreprise, y comptis les sous-traitants et les fournisseurs.

= L’entreprise suivra toutes les instructions de travail raisonnables (y compris celles qui concernent les
normes environnementales et sociales),

- L’entreprise protégera les biens et veillera 2 leur bonne utilisation (par exemple, interdire le vol, la négli-
gence ou le gaspillage),

A3.1.3. Hygiéne et sécurité

L’entreprise veillera a ce que le plan de gestion de 'hygiéne et de la séeurité au travail (HST) du projet soit
efficacement mis en ceuvre par le personnel de 'entreprise, ainsi que par les sous-traitants et les fournisseurs.

L’entreprise s'assurera que toutes les personnes sur le chantier portent 'Equipement de Protection Individuel (EPI)
approprié comme prescrit, afin de prévenir les accidents évitables et de signaler les conditions ou les pratiques qui
posent un risque pour la sécurité ou qui menacent l'environnement.

L'entreprise :

- Interdira la consommation d*alcool pendant le travail ;
- Interdira l'usage de stupéfiants ou d'autres substances qui peuvent altérer les facultés 4 tout moment.

L’entreprise veillera i ce que des installations sanitaires adéquates (homologuées, propres et respectant la sensibi-
lité genre) soient & disposition des travailleurs et des travailleuses sur le site et dans tous les logements des travail-
leurs et des travailleuses du projet.

A3.1.4. Violences Basées sur le Genre et YViolences Contre les Enfants

Les actes de VBG/EAS/HS et de VCE constituent une faute grave et peuvent done donner lieu & des sanctions, y
compris des pénalités et/ou le licenciement, et, le cas échéant, le renvoi  1a police pour la suite & donner.

Toutes les formes de VBG/EAS/HS et de VCE, y compris la sollicitation des enfants, sont inacceptables, qu'elles
aient lieu sur le lieu de travail, dans les environs du lieu de travail, dans les campements de travailleurs ou dans la
communauté locale.

- Harcélement sexuel - par exemple, il est interdit de faire des avances sexuelles indésirées, de demander
des faveurs sexuelles, on davoir un comportement verbal ou physique 4 connotation sexuelle, y compris
des actes subtils.

- Faveurs sexuelles — par exemple, il est interdit de promettre ou de réaliser des traitements de faveurs
conditionnés par des actes sexuels, ou d'autres formes de comportement humiliant, dégradant ou d’ex-
ploitation,

Tout contact ou activité sexuelle avec des enfants de moins de 18 ans, y compris par le biais des médias numé-
riques, est interdit. La méconnaissance de I'ige de ’enfant ne peut étre invoquée comme moyen de défense. Le
consentement de ’enfant ne peut pas non plus constituer un moyen de défense ou une excuse,

P



interactions sexuelles entre les employés de *entreprise (2 quelque niveau que ce soit) et les membres des ‘Gomn=
munautés environnantes sont interdites. Cela comprend les relations impliquant la rétention/promesse d’%an-
tage (monétaire ou non monétaire) aux membres de la communauté en échange d'une activité sexuelle - une telle
activité sexuelle est considérée comme « non consensuelle » aux termes du présent Code,

Outre les sanctions appliquées par I’entreprise, des poursuites judiciaires & I'encontre des auteurs d'actes de
VBG/EAS/HS ou de VCE seront engagées, le cas échéant,

Tous les employés, y compris les bénévoles et les sous-traitants, sont fortement encouragés a signaler les actes
présumés ou réels de VBG/EAS/HS etfou de VCE commis par un(e) collégue, dans la méme entreprise ou non.
Les rapports doivent étre présentés conformément aux Procédures d'allégation d'actes de VBG/EAS/HS et de VCE
du projet.

Les gestionnaires sont tenus de signaler les actes présumés ou avérés de VBG/EAS/HS et/ou de VCE et d'agir en
conséquence, car ils ont la responsabilité du respect des engagements de I’entreprise et de tenir leurs subordonnés
directs pour responsables de ces actes.

Les gestionnaires veilleront 4 ce quaucun acte de représailles (suspension, ou autre sanction) ne soit prise a l'en-
contre des personnes qui signalent les actes présumés ou avérés de VBG/EAS/HS/VCE,
A3.1.5. Mise en ccuvre

1. Pour veiller 4 ce que les principes énoncés ci-dessus soient efficacement mis en acuvre, 'entreprise s’en-
gage 4 faire en sorte que :

- Tous les gestionnaires signent le « Code de conduite des pestionnaires » du projet, qui présente dans le
détail leurs responsabilités, et consiste & mettre en ceuvre les engagements de Ientreprise et 4 faire ros-
pecter les obligations du « Code de conduite individuel ».

- Tous les employés signent le « Code de conduite individuel » du projet confirmant leur engagement a
respecter les normes ESHS et HST, et & ne pas étre auteur/autrice on complices des VBG/EAS/HS ou les
VCE.

- Les Codes de conduite de I"entreprise et individuels doivent étre affichés bien en vue dans les campements
de travailleurs, dans Ies burcaux et dans les licux publics de I'espace de travail. Les exemples de ces

espaces sont les aires d'attente, de repos ct d’accueil des sites, les cantines et les centres de santé,

- Les copies affichées et distribuces du Code de conduite de Ientreprise et du Code de conduite individuel
doivent étre traduites dans les deux langues officielles et dans les formats compréhensibles par des per-
sonnes lisant peu ou pas les langues officiclles.

- Une personne désignée doit étre nommée « Point focal » de I’entreprise pour le traitement des questions
de VBG/EAS/HS ct de VCE, y compris pour représenter ["entreprise au sein de I"Equipe de Conformité
(EC) contre les VBG/EAS/HS et les VCE, qui est composée de représentants du partenaire et des secto-
riels ou structures intervenant dans la [uite contre les VBG/EAS/HS et de VCE dans la zone d’intervention
de ["activité.

En consultation avee de ’Equipe de conformité (EC), un Plan d'action efficace doit étre élaboré, comprenant au
minimum les dispositions suivantes :

- LaProcédure d’allégation des incidents de VBG/EAS/HS et de VCE : pour signaler les incidents de
VBG/EAS/HS et de VCE par le biais du Mécanisme de Gestion des Plaintes/doléances ;

- Les mesures de responsabilité et confidentialité : pour protéger Iz vie privée de tous les intéressés ;

~  LeProtocole d’intervention : applicable aux survivant(e)s et aux auteurs de VBG/EAS/HS et de VCE.




! e
L’entreprise doit mettre en ceuvre de maniére efficace le Plan d'action VBG/EAS/HS et VCE, en faisant ﬁar::‘-"s‘;
I’Equipe de conformité (EC) d’éventuels améliorations et de mises & jour, le cas échéant.

Tous les employés doivent suivre un cours d'orientation avant de commencer & travailler sur le chantier pour
s'assurer qu'ils connaissent les engagements de Pentreprise & I'égard des normes ESHS et HST, ainsi que des Codes
de conduite sur les VBG/EAS/HS et VCE du projet.

Tous les employés doivent suivre un cours de formation obligatoire une fois par mois pendant toute Ia durée du
contrat, 4 partir d’'une premiére formation au moment de I’entrée en service avant le début des travaux, afin de
renforcer la compréhension des normes ESHS et HST, VBG/EAS/HS et VCE du projet.

2, Veilleraceque:

i. Les listes du personnel et les copies signées du code de conduite soient fournies aux chargés des Res-
sources Humaines du projet ;

it. Le personnel participe aux sessions de renforcements des capacités pour la mise en ccuvre du code de
conduite ;

iii. Un mécanisme de signalement des incidents de VBG, EAS et HS soit mis en place et que le personnel y
ait accés en toute confidentialité et sécurité ;

iv. Le personnel soit encouragé 4 signaler les incidents de VBG, EAS et HS aux structures compétentes ou
points focaux VBG tels que défini par le MGP ;

v, Conformément aux lois en vigueur, les auteurs d’exploitation et d’abus sexuels ne soient pas embauchés,
réembauchés ou déployés et que les antécédents et les casiers judiciaires de tous les employés soient
vérifiés (la constitution, Code Pénale, Loi portant protection des femmes contre les violences etc.).

3. Veiller & ce que lors de la conclusion d’accords de partenariat, de sous-traitance, de fournisseurs ou d’accords
similaires, ces accords :

i. Intégrent en annexe les codes de conduite sur les normes VBG, EAS et HS ;

ii. Intégrent la formulation appropriée exigeant que ces entités adjudicatrices et ces individus sous contrats,
ainsi que leurs employds et bénévoles, se conforment au code de conduite ;

iit. Enoncent expressément que le manquement de ces entités ou individus, selon le cas, 3 garantir de prendre
des mesures préventives pour lutter contre les VBG, EAS et HS et a enquéter sur les allégations y affé-
rentes ou & prendre des mesures correctrices lorsque des actes de VBG, EAS et HS sont commis, constituc
non seulement un motif de sanctions et pénalités conformément aux Codes de conduite, mais également
un motif de résiliation des accords de collaboration ou de prestations de services.

4. Fournir un appui sur les initiatives de sensibilisation interne relatives aux VBG, EAS et HS, par le biais de la
stratégie de sensibilisation telle que prévue par le Plan d’action VBG, EAS et HS.
5. Veiller & ce que toute question de VBG, EAS et HS justifiant une sanction soit immédiatement étre signalée a

la Banque Mondiale via la cellule de coordination du projet (dans les 48 heures) tout en garantissant 'anonymat
du/de ta survivant(c) ct du présumé auteur.

Je reconnais par les présentes avoir lu le Code de conduite de 'entreprise ci-dessus et j'acceple, au nom de
Ventreprise, de me conformer aux normes qui'y figurent. Je comprends mon réle et mes responsabilités d'appuver
les normes d'hygiéne et séeurité au travail (HST) et les normes Environnementales, Sociales, d'Hygiéne et de
Sécurité (ESHS) du projet, et de prévenir et combattre les actes de VBG/EAS/HS et de VCE. Je comprends que
toute action incompatible avec le présent Code de conduite de I'entreprise ou le fait de ne pas agir conformément
au présent Code de conduite de 'entreprise pent entrainer des mesures disciplinaires.

Nom de entreprise ;

Signature :

Nom en toutes lettres :

Titre :

Date :
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A3.2, CODE DE CONDUITE DU GESTIONNAIRE

DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels (EAS): tout abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité, de pouvoir diffé-
rentiel ou de confiance, & des fins sexuefles, y compris, mais sans s’y limiter, le fait de profiter financiérement,
socialement ou politiquement de 1’exploitation sexuelle d’une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de «
I’intrusion physique effective ou lamenace d’intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la contrainte
ou dans des conditions inégalitaires ». Femmes, filles, gargons et hommes peuvent étre confrontés i I’exploitation
et aux abus sexuels. Dans le cadre de projets financés par la Banque mondiale, des bénéficiaires du projet ou des
membres des populations touchées par le projet peuvent étre confrontés & I'exploitation et abus sexuels.
Harcélement Sexuel (HS): toute avance sexuclle, demande de faveurs sexuelles (ex. faire des promesses de trai-
tement favorable ou des menaces de traitement défavorable en fonction d’actes sexuels) et tout autre comportement
verbal ou physique ou geste non-désiré de caractére sexuel, qui pousraient étre raisonnablement pergus a offenser
ou humilier une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité comme une condition d’em-
ploi, ou crée un environnement de travail intimidant, hostile, ou offensant. Le harcélement sexuel n'est pas toujours
explicite ou évident, il peut inclure des actes implicites et subtils, mais il implique toujours une dynamique de
pouvoir et de genre dans laquelle une personne au pouvoir utilise sa position pour harceler une autre en fonetion
de son genre. Un comportement sexuel est indésirable lorsque la personne qui y est soumise le juge indésirable
(par ex., regarder quelqu'un de haut en bas, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en
faisant des bruits ; froler quelqu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels). Les femmes et les
hommes peuvent les deux subir le HS.

Auteur/Agresseur : Iz ou les personne(s) qui commet(tent) ou menace(nt} de commettre un acte ou des actes de
VGB/EAS/HS ou de VCE.

Survivant/e (s) : [a ou les personnes négativement touchées par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit of1 se déroulent les travaux de développement de ’infrastructure pour le compte du projet. Les
missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ol elles se déroulent.

Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend l'intention, 'acceptation ou I'accord libre et volontaire d'une
personne. Il ne peut y aveir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation cu un tel accord est obtenu par [a
menace, la force ou d'autres formes de coercition, I'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration.

Conformément A la Convention des Nations Unies relative aux droits de l'enfant, la Banque mondiale considére
que le consentement ne peut étre donné par des enfants de meins de 18 ans, méme si la Iégislation nationale du

pays ol le Code de conduite est introduit considére fa majorité sexuelle a un dge inférieur. La méconnaissance de
I'age de I'enfant et le consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense,
Consultant(e) : toute organisation ou individu qui a obtenu un contrat pour fournir des services de consultance
dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou des employés pour effectuer ce travail.
Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre 4 P’entreprise ou au consultant dans le pays, sur le site du
projet ou a l'extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail contre une rémunération, exécuté de maniére
formelle ou informelle (y compris les stagiaires non rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou
de supervision d'autres employés.

Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avee le terme « mineur » qui désigne une personne dgée de moins
de 18 ans, Ceci est conforme 4 'article 1 de la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant.
Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat pour fournir des
services de construction dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires etou des employés pour
effectucr ce travail. Cela inclut les sous-traitants recrutés pour exécuter des activités au nom de Pentreprise.
Environnement du chantier : la « zone d’influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou rural, dircctement
touché par le projet, y compris les établissements humains,

Exploitation Sexuelle : elle est définic comme le fait d’abuser d’une situation de vulnérabilité, d’une position
d’autorité ou de rapports de confiance 3 des fins sexuelles, notamment en vue d’en tirer des avantages pécuniaires,
sociaux ou politiques.

Gestionnaire (chef de mission, ou de travaux) ; toute personne offrant de la main-d’ccuvre & une entreprise ou 2
un consultant, sur le chantier ou & l'extérieur, en vertu d'un contrat de travail formel ou informel et en échange d'un




similaire d’une entreprise ou consultant et avec la responsabilité de superviser et gérer un nombre prédéfini d’em-
ployés,

Hygitne et sécurité au travail (HST) : ensemble de mesures visant & protéger la sécurité, 1a santé et le bien-étre
des personnes qui travaillent ou occupent un emplot dans le projet. Le respect de ces normes au plus haut niveay
est un droit de lhomme fondamental qui devrait étre garanti a chaque travailleur.

M¢écanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : processus établi par un projet pour recevoir et
traiter les plaintes.

Mesures de responsabilité et confidentialité : renvoie & la préservation de la vie privée et de la confidentialité
du ou de a survivante A tous les stades de I’intervention en assurant le respect de identité des personnes impli-
quées. Les mesures instituées tiennent responsable les contractuels, les consultants et le client, responsables de la
mise en place d'un systéme équitable de traitement des cas de VBG, EAS et HS.

Normes environnementales, sociales, d’hygiéne et de sécurité (ESHS) : un terme général couvrant les questions
liées 4 I"impact du projet sur I’environnement, les communautés et les travailleurs.

Plan de Gestion Environnementale et Sociale de I’Entreprise (PGESE) : le plan préparé par I’entreprise qui
décrit la facon dont il exécutera les activités des travaux, conformément au Plan de Gestion Environnementale et
Sociale (PGES) du projet.

Procédure d’allégation d’incidents de VBG/EAS/HS et de VCE : procédure preserite pour signaler les incidents
de VBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de Penfant : activité ou initiative visant & protéger les enfants de toute forme de préjudices, en parti-
culier ceux découlant de la VCE.

Protocole d’intervention : mécanismes mis en place pour intervenir dans fes incidents de VBG/EAS/HS et de
VCE.

Sollicitation mal intentionnée des enfants & caractére sexuel : ce sont des comportements qui permettent  un
agresseur de gagner la confiance d’un enfant pour un but sexuel. C'est ainsi qu’un délinquant peut établir une
refation de confiance avec l'enfant, puis chercher 4 sexualiser cette relation.

Sollicitation malintentionnée des enfants sur Internet : C’est l'envoi de messages électroniques & contenu in-
décent & un destinataire que l'expéditeur croit étre mineur, avec l'intention d'inciter le destinataire 4 se livrer ou
se soumettre 4 une activité sexuelle.

Survivant.e.s : Personne(s) négativement touchée(s) par la VBG/EAS/HS ou la VCE. Les fernmes, les hommes
et les enfants peuvent étre des survivant{e)s de VBG/EAS/HS ; seulement les enfants peuvent étre des survivant.e.s
de VCE.

Violence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable perpéteé contre fe
gré d’une personne et fondé sur les différences que la société établit entre les hommes et les femmes (genre), Elle
englobe les actes qui provequent un préjudice ou des souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, [a me-
nace de tels actes, la contrainte, et d’antres formes de privation de liberté. Ces actes peuvent se produire dans la
sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (IASC), 2015).

Les six principaux types de VBG sont les suivants :

- Viol : pénétration non consensuelle (si [égére soit-elle) du vagin, de I’anus ou de la bouche avec un
pénis, autre partie du corps ou un objet.

- Agression sexuclle : toute forme de contact sexuel non consensuel méme s'il ne se traduit pas par la
pénétration. Par exemple, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les caresses, ou ["attou-
chement des organes génitaux et des fesses.

o Faveurs sexuclles : une forme de harcélement sexuel consistant notamment a faire des pro-
messes de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines facilités) ou
des menaces de traitement défavorable (par ex., perte de ’emploi) en fonction d’actes sexuels,
ou d*autres formes de comportement humiliant, dégradant ou qui reléve de I'exploitation.

- Agression physique : un acte de violence physique qui n'est pas de nature sexuelle. Exemples : frapper,
gifler, étrangler, blesser, bousculer, briiler, secouer, tirer sur une personne ou utiliser une ame, attaquer
i I'acide ou tout autre acte qui cavse de la douleur, une géne physique ou des blessures,
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- Mariage forcé : le mariage d’un individu contre sa volonté.

- Privation de ressources, d’opportunités ou de services ¢ privation de I'accés Iégitime aux res
sources/biens économiques ou aux moyens de subsistance, & I'éducation, & Ia santé ou & d'autres services
sociaux,

~  Violence psychologique/affective : infliction d’une douleur ou un préjudice mental ou émotionnel.
Exemples : menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation, humiliation, isolement foreg,
harcélement, harcélement criminel, sollicitation indésirée, remarques, destruction d'objets chers, ete.

- Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne dgée
de moins de 18 ans. Ceci est conforme & l'article ler de la Convention des Mations Unies relative aux
droits de l'enfant.

- Consentement : le choix éclairé qui sous-tend ['intention, I'acceptation ou I'accord libres et volontaires
d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement Jorsqu'une telle acceptation ou un tel accord est
obtenu par la menace, la force ou d'autres formes de coercition, l'enlévement, la fraude, 1a tromperie ou
Ia fausse déclaration. Conformément a la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant,
la Banque mondiale considére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18
ans, méme si la législation nationale du pays ob le Code de conduite est introduit considére la majorité
sexuelle 4 un dge inférieur. La méconnaissance de I'age de l'enfant et le consentement de celui-ci ne
peuvent étre invoqués comme moyen de défense.

Yiolence Contre les Enfants (VCE) : un préjudice physique, sexuel, émotionnel et/ou psychologique, négligence
ou traitement négligeant d'enfants mineurs (c'est-a-dire de moins de 18 ans). Cela comprend l'utilisation des enfants
4 des fins lucratives, de travail, de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela
inclut également d'autres activités comme ['utilisation d'ordinateurs, de téléphones portables, d'appareiis vidéo,
d'appareils photo numeériques ou de tout autre moyen pour exploiter ou harceler les enfants ou pour accéder 4 de
la pornographie infantile.

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par la menace de recours ou
le recours 4 la force ou & d’autres formes de contraintes par enlévement, fraude, tromperie, abus d’autorité ou
d’une situation de vulnérabilité ou par I'offre ou I*acceptation de paiement ou d*avantage pour obtenir le consen-
tement d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation. L’exploitation comprend, au minimurm,
I’exploitation de la prostitution d’autrui ou d*autres formes d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcés,
I’esclavage ou fes pratiques analogues 4 Iesclavage, la servitude ou le prélévement d’organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESPECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ccuvre du projet ont I"obligation de respecter les principes, les
valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelle, de protéger les apprenants contre toutes formes
d’abus y compris les violences basées sur le de genre {(VBG), I’exploitation et abus sexuels (EAS), le harcélement
sexuel (HS), et les violences contre les enfants (VCE).

Les actes de discrimination, harcélement, et violences ci-dessous sont formellement interdits et sévérement répri-
més pour tous les acteurs du projet (membres de la communautés éducative).

1. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou membre de fa communauté
locale ou entre le personnel (de I"entreprise hibte, centre de formation, etc.,) sur base de race, couleur, sexe, ige,
religion, langue, état civil, situation de famille, conviction politique, appartenance nationale, ethnique ou sociale,
handicap physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre statut.

2. Tout acte de harcélement sexuel, ou langage ou comportement inapproprié, harcelant, menagant, abusif, pro-
vocant sexuellement, dégradant ou culturellement déplacé,

3. Tout acte de violence, y compris la violence sexuelle et/ou sexiste, qui peut causer des souffrances physiques,
psychologiques, ou sexuelles, la menace de tels actes, la contrainte, et la privation de liberté.



4, Tout acte d’exploitation ou abus de pouvoir, y compris I’exploitation et I'abus sexuels, tel que 1’échange d’ar-
gent, d’emploi, de biens, ou de services contre les rapports sexuels, qui inclut les faveurs sexuelles ou d*autres
formes de comportement humiliant, dégradant, ou abusif.

5. L’emploi et I’exploitation des enfants au sein de I’entreprise, ce qui incluent ’abus sexuel ou d’autres compor-
tements inappropri€s & I'égard des enfants, y compris les rapports sexuels et le mariage précoce ; en plus, la sécurité
et protection des enfants dans les zones du projet et aussi dans les environs du prajet doivent &tre aussi assurées.

La commission des actes interdits et énumérés ci-haut sera immédiatement sanctionnée par un licenciement
dés In premiére constatation de Ia faute, avec transmission des éléments caractéristiques de la faute pour les
poursuites judiciaires par 1'autorité publique compétente s'il est signalé (avec le consentement éclairé du/de Ia
survivant(e)).
En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet ou effet une dégradation des conditions de
travail susceptibles de porter atteinte aux droits et a [a dignité, d’altérer sa santé physique ou compromettre son
avenir professionnel, sera passible d’une sanction disciplinaire,

Finalement, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié ou faire I’objet d’une mesure discriminatoire pour avoir
subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis ci-dessus ou pour avoir témoigné de tels actes ou agisse-
ments ou les avoir relatés ou signalés auprés de sa hiérarchie.

A3.2.1. Engagement

Dans le cadre du présent code de conduite le gestionnaire renvoie au chef de mission, au chef chantier, ou au chef

des travaux dans le cadre des activités des prestataires de services.

Les gestionnaires 3 tous les niveaux se doivent de faire respecter ’engagement de la part de I'entreprise de mettre
en ceuvre les normes environnementales, sociales, d*hygiéne et de sécurité (ESHS) et les exigences d’hygiéne et
de sécurité au travail (HST), ainsi qu’a prévenir et faire face aux Violences Basées sur le Genre (VBG) comprenant
I"Exploitation et Abus sexuels (EAS) et le Harcélement Sexuel (FS), et aux Violences Contre les Enfants (VCE).
Cela signifie que les gestionnaires ant la lourde responsabilité de créer et maintenir un environnement qui respecte
ces normes et permet de prévenir les VBG/EAS/HS et la VCE. Hs doivent soutenir et promouvoir la mise en ccuvre
du Code de conduite de I'entreprise. A cette fin, ils doivent se conformer au Code de conduite du gestionnaire ct
signer le Code de conduite individuel. Ce faisant, ils s’engagent 4 soutenir la mise en ceuvre du Plan de Gestion
Environnementale et Socizle des Entreprises (PGESE) et du Plan de gestion des normes d'hygiéne et de sécurité
au travail (HST), ainsi qu’a développer des systémes qui facilitent la mise en ceuvre du Plan d’action sur les
VBG/EAS/HS et les VCE. 1ls doivent garantir un lieu de travail siir ainsi qu'un environnement sans VBG/EAS/HS
et VCE aussi bien dans le milieu de travail qu’au sein des communanutés locales. Ces responsabilités comprennent,
sans toutefois s’y limiter :

A3.2.2. La mise en ceuvre

Garantir une efficacité maximale du Code de conduite de I'entreprise et du Code de conduite individuel :
Afficher de fagon visible le Code de conduite de I’entreprise et le Code de conduite individuel en les
mettant bien en vue dans les campements de travailleurs, les bureaux et les aires publiques sur le lieu
de travail. Au nombre des exemples d’aires, figurent les aires d’attente, de repos et I'aceueil des sites,
les cantines et les établissements de santé ;

Srassurer que tous les exemplaires affichés et distribués du Code de conduite de I'entreprise et du Code
de conduite individuel sont traduits dans la langue appropriée qui est utilisée sur le lieu de travail.

Expliquer oralement et par écrit le Code de conduite de ["entreprise et le Code de conduite individuel 2
I’ensemble du personnel.

Veillerace que:

o

Tous les subordonnés directs signent le « Code de conduite individuel », en confirmant qu’ils
I’ont Iu et qu’ils y souserivent ;

Les listes du personnel ct les copies signées du Code de conduite individuel soient fournies au
gestionnaire chargé de I'HST, a I"Equipe de conformité (EC) et au client ;

»
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dessous ;
o Metire en place un mécanisme permettant au personnel de :
» Signaler les préoccupations relatives a la conformité aux normes ESHS ou aux exi-
gences des normes HST ; et
e Signaler en toute confidentialité les incidents liés aux VBG/EAS/HS ou aux VCE par
le biais du Mécanisme de Gestion des plaintes/doléances
o Encourager les membres du personnel  signaler les problémes présumés et avérés liés aux
normes ESHS ct aux exigences HST, aux VBG/EAS/HS ou aux VCE, en mettant ["accent sur la
responsabilité du perseniel envers Ientreprise et dans le respect du principe de confidentialité.

- Conformément aux lois en vigueur et au mieux de leurs compétences, empécher que les auteurs d’ex-
ploitation et d’abus sexuels soient embauchés, réembauchés ou déployés. Vérifier les antécédents et les
casiers judiciaires de tous les employés.

- Veiller & ce que lors de la conclusion d*accords de partenariat, de sous-traitance, de fournisscurs ou
d*accords similaires, ces accords :

o Intégrent en annexes les codes de conduite sur les normes ESHS, les exigences HST, les
VBG/EAS/HS et les VCE ;

o Intégrent la formulation appropriée exigeant que ces entités adjudicatrices et ces individus
sous contrats, ainsi que leurs employés et bénévoles, se conforment au Code de conduite
individuel ;

o Enoncent expressément que le manquement de ces entités ou individus, selon le cas, & garan-
tir le respect des normes ESHS et des exigences HST ; & prendre des mesures préventives
pour lutter contre la VBG/EAS/HS et la VCE ; 4 enquéter sur les allégations y afférentes ou
a prendre des mesures correctives lorsque des actes de VBG/EAS/HS et de VCE sont com-
mises — tout cela constitue non sculement un motif de sanctions ct pénalités conformément
aux Codes de conduite individuels, mais également un motif de résiliation des contrats de
travail sur le projet ou de prestations.

- Fournir un appui et des ressources i I’équipe de conformité (EC) sur les VBG/EAS/HS et fes VCE pour
créer et diffuser des initiatives de sensibilisation interne par le biais de la stratégie de sensibilisation
dans le cadre du Plan d*action VBG/EAS/HS et VCE,

- Veiller & ce que toute question de VBG/EAS/HS ou de VCE justifiant une intervention policiére soit
immédiatement signalée aux services de police, au client et a la Banque mondiale, tout en respectant la
volonté de la victime,

- Signaler tout acte présumé ou avéré de VBG/EAS/HS et/ou de VCE et y répondre conformément au
Protocole d’intervention, étant donné que les gestionnaires ont la responsabilité de faire respecter les
engagements de I'entreprise et de tenir leurs subordonnés directement responsables de leurs actes.

- S’assurer que tout incident majeur li¢ aux normes ESHS ou aux exigences HST est signalé immédiate-
ment au client et & I'ingénieur chargé de la surveillance des travaux.

- Les gestionnaires veilleront & ce qu*aucun acte de représailles (suspension, ou autre sanction) ne soit
prise a l'encontre des personnes qui signalent les actes présumés ou avérés de VBG/EAS/HS/VCE.

A3.2.3. La formation

Les gestionnaires ont la responsabilité de :
- Veiller a ce que le Plan de gestion des normes HST soit mis en ccuvre, accompagné d’une formation
adéquate a |’intention de I’ensemble du personnel, y compris les sous-traitants et les fournisseurs ;
~  Veiller & ce que Ie personnel ait une compréhension adéquate du PGESE et qu'il regoive la formation
nécessaire pour mettre ses exigences en quvre.
Tous les gestionnaires sont tenus de suivre un cours d’initiation des gestionnaires avant de commencer i travailler
sur le site pour s assurer qu’ils connaissent leurs réles et responsabilités en ce qui conceme le respect des deux
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aspects des présents Codes de conduite que sont la VBG/EAS/HS et la VCE. Cette formation sera distin/cté; H?I:’

formation avant I’entrée en service exigée de tous les employés et permettra aux gestionnaires d’acquérir la com-
préhension adéquate et de bénéficier du soutien technique nécessaire pour commencer & élaborer le Plan d*action
visant & faire face aux problémes liés 4 la VBG/EAS/HS et la VCE.
Les gestionnaires sont tenus d’assister et de contribuer aux cours des formations mensuelles animées dans le cadre
du projet et dispensées a tous les employés, Ils seront tenus de présenter les formations et les avtoévaluations, y
compris en encourageant la compilation d’enquétes de satisfaction pour évaluer la satisfaction avec la formation
et pour fournir des conseils en vue d’en améliorer I’efficacité,
Veiller 4 ce qu’il y ait du temps & disposition prévu pendant les heures de travail pour que le personnel, avant de
commencer & travailler sur le site, assiste a la formation d’initiation obligatoire dispensée dans le cadre du projet
et portant sur les thémes ci-aprés :

- Lesexigences HST et les normes ESHS ; et

- Les VBG/EAS/HS et les VCE.
Durant les travaux de génie civil, veiller & ce que le personnel suive une formation continue sur les exigences HST
et les normes ESHS, ainsi que le cours de rappel mensuel obligatoire exigé i tous les employés pour faire face au
risque accru de VBG/EAS/HS et de VCE,

A3.2.4. L’intervention

Les gestionnaires devront prendre des mesures appropriées pour répondre 4 tout incident Iié aux normes ESHS ou
aux exigences HST.
En ce qui concerne la VBG/EAS/HS et la VCE :
- Apporter une contribution aux Procédures relatives aux allégations de VBG/EAS/HS et de VCE et au
Protocole d*intervention élaborés par ’Equipe de conformité (EC) dans le cadre du Plan d’action
VBG/EAS/HS et VCE approuvé ;

- Une fois adoptées par ’entreprise, les gestionnaires devront appliguer les mesures de Responsabilité et
Confidentialité énoncées dans le Plan d’action VBG/EAS/HS et VCE, afin de préserver la confidentia-
lit¢ au sujet de I’identité des employés qui dénoncent ou commettent (prétendument) des actes de
VBG/EAS/HS et de VCE (& moins qu’une violation de confidentialité ne soit nécessaire pour protéger
des personnes ou des biens contre un préjudice grave ou si Ia loi I’exige) ;

- Si un gestionnaire a des préoccupations ou des sowpgons au sujet d’une forme quelconque de
VBG/EAS/HS ou de VCE commise par I'un.e de ses subordonné.e.s direct.e.s ou par un.e employé.c
travaillant pour une autre entreprise sur le méme lieu de travail, il est tenu de signaler le cas en se
référant au Mécanisme de Gestion des Plaintes/doléances ;

- Une fois qu'une sanction a été déterininée, les gestionnaires concernés sont censés étre personnellement
responsables de faire en sorte que celle-ci soit effectivement appliquée, dans un délai maximum de 14
jours suivant la date  laquelle la décision de sanction a été rendue ;

- Si un gestionnaire a un conflit d’intéréts en raison de relations personnelles ou familiales avec la/le/les
survivant.e.s et/ou ['auteur/["avtrice de la violence, il doit en informer I'entreprise concernée et I'équipe
de conformité (EC). L entreprise sera tenue de désigner un autre gestionnaire qui n’z aucun conflit
d’intéréts pour traiter les plaintes ;

« Veiller a ce que toute question liée aux VBG/EAS/HS ou aux VCE justiftant une intervention policiére
(aprés avoir obtenu le consentement de la/du survivant.e soit immédiatement signalée aux services de
police, au client et & la Banque mondiale.

Les gestionnaires qui ne traitent pas les incidents liés aux normes ESHS ou aux exigences HST, ou qui omettent
de signaler les incidents liés aux VBG/EAS/HS et aux VCE ou qui ne se conforment pas aux dispositions relatives
aux VBG/EAS/HS et aux VCE, peuvent faire I"objet de mesures disciplinaires, qui seront déterminées et édictées
par le Président Directeur Général (PDG), le Directeur général ou un gestionnaire de rang supérieur équivalent de
I’entreprise. Ces mesures peuvent comprendre :

- Lravertissement informel ;

- Lravertissement formel ;
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- Laformation complémentaire ;

- Laperte d’un maximum d’une semaine de salaire ; “«

- Lasuspension de la relation de travail (sans solde), pour une péricde minimale d’un mois et une érivd
maximale de six mois ;

- Le renvoi a la police ou & d’autres autorités, au besoin, uniquement avec le consentement du/de la sur-
vivani(e).

- Lelicenciement.

En fin, le fait que les gestionnaires ou le PDG de I"entreprise omettent de répondre de maniére efficace aux cas de
non-conformités liges aux ESHS et de HST, et de répondre aux VBG/EAS/HS et aux VCE sur le lies de travail,
peut entrainer des poursuites judiciaires devant les autorités nationales.

Je reconnais par la présente avoir Iu fe Code de conduite du gestionnaire ci-dessus, j'accepte de me conformer
aux normes qui y fignrent et je comprends mes rbles et responsabilités en matiére de prévention et de réponse aux
exigences lides aux normes ESHS, & la HST, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je comprends que toute action incom-
patible avec le Code de conduite du gestionnaire o le fait de ne pas agir conformément au présent Code de
conduite du gestionnaire peut entrainer des mesures disciplinaires.

Signature :

Nom en toutes lettres :

Titre :

Date :




A3.3. CODE DE CONDUITE INDIVIDUEL

DEFINITIONS DES TERMES

Exploitation et Abus Sexuels (EAS): tont abus ou tentative d’abus de position de vulnérabilité, de pouvoir diffé-
rentiel on de confiance, & des fins sexuelles, y compris, mais sans s’y limiter, le fait de profiter financiérement,
socialement cu politiquement de |'exploitation sexuelle d’une autre personne. Les abus sexuels s’entendent de «
I’intrusion physique effective ou la menace d’intrusion physique de nature sexuelle, par la force, sous la contrainte
ou dans des conditions inégalitaires ». Femmes, filles, gargons et hommes peuvent étre confrontés a I’exploitation
et aux abus sexuels, Dans le cadre de projets financés par la Bangue mondiale, des bénéficiaires du projet ou des
membres des populations touchées par le projet peuvent étre confrontés i ’exploitation et abus sexuels.
Harcélement Sexuel (HS): toute avance sexuelle, demande de faveurs sexuelles (ex. faire des promesses de trai-
tement favorable ou des menaces de traitement défavorable en fonction d’actes sexuels) et tout autre comportement
verbal ou physique ou geste non-désiré de camactére sexuel, qui pourraient étre raisonnablement pergus & offenser
ou humilier une autre personne, quand ce comportement perturbe le travail, est traité comme une condition d’em-
ploi, ou crée un envirennement de travail intimidant, hostile, ou offensant. Le harcélement sexuel n'est pas toujours
explicite ou évident, il peut inclure des actes implicites et subtils, mais il implique toujours une dynamique de
pouvoir et de genre dans laquelle une personne au pouvoir utilise sa position pour harceler une autre en fonction
de son genre. Un comportement sexuel est indésirable lorsque la personne qui y est soumise le juge indésirable
(par ex., regarder quelqu'un de haut en bas, embrasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en
faisant des bruits ; frdler quelqu’un ; siffler et faire des appels, donner des cadeaux personnels). Les femmes et les
homnes peuvent les deux subir le HS.

Auteur/Agresseur ; 1a ou les personne(s) qui commet{tent) ou menace(nt) de commettre un acte ou des actes de
VGB/EAS/HS ou de VCE.

Survivant/e (s) : la ou les personnes négativement touchées par les VBG, EAS, HS.

Chantier : endroit ol se déronlent les travaux de développement de I’infrastructure pour le compte du projet. Les
missions de consultance ont pour chantier les endroits/sites ot elles se déroulent.

Consentement : est le choix éclairé qui sous-tend F'intention, I'acceptation ou l'accord libre et volontaire d'une
personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation ou un tel accord est obtenu par [a
menace, la force ou d'autres formes de coercition, l'enlévement, la fraude, la tromperie ou la fausse déclaration,
Conformément a [a Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant, la Banque mondiale considére
que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18 ans, méme si la légisiation nationale du
pays oi le Code de conduite est introduit considére la majorité sexuelle 3 un dge inférieur, La méconnaissance de
I'age de I'enfant et le consentement de celui-ci ne peuvent étre invoqués comme moyen de défense.
Consultant(e) : toute organisation ou individu qui a obtenu un contrat pour fournir des services de consultance
dans le cadre du projet et qui a embauché des gestionnaires et/ou des employés pour effectuer ce travail.
Employé : toute personne qui offre de la main-d'ceuvre & I’entreprise ou au consultant dans le pays, sur le site du
projet ou a I'extérieur, en vertu d'un contrat ou d'un accord de travail contre une rémunération, exécuté de maniére
formelle ou informelle (y compris les staginires non rémunérés et les bénévoles), sans responsabilité de gestion ou
de supervision d’autres employés.

Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne dgée de moins
de 18 ans. Ceci est conforme & Particle 1 de la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant,
Entreprise : toute entreprise, société, organisation ou autre institution qui a obtenu un contrat pour fournir des
services de construction dans le cadre du projet et qui 2 embauché des gestionnaires et/ou des employés pour
effectuer ce travail, Cela inclut les sous-traitants recrutés pour exécuter des activités au nom de P’entreprise.
Environnement du chantier : la « zone d’influence du projet » qui est tout endroit, urbain ou rural, directement
touché par le projet, y compris les établissements humains.

Exploitation Sexuelle : elle est définie comme le fait d*abuser d’une situation de vulnérabilité, d’une position
d’autorité ou de rapports de confiance i des fins sexuelles, notamment en vue den tirer des avantages pécuniaires,
sociaux ou politiques.
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Gestionnaire (chef de mission, ou de travaux) : toute personne offrant de la main-d'ceuvre a une entrepfisein.a
un consultant, sur le chantier ou A l'extérieur, en vertu d'un contrat de travail formel ou informel et en échange d'un
salaire, avee la responsabilité de contrdle ou de direction des activités de I'équipe, de l'unité, de la division ou
similaire d’une entreprise ou consultant et avec la responsabilité de superviser et gérer un nombre prédéfini d’em-
ploycs.
Hygiéne et séeurité au travail (HST) : ensemble de mesures visant & protéger la sécurité, la santé et le bien-étre
des personnes qui travaillent ou occupent un emploi dans le projet. Le respect de ces normes au plus haut niveau
est un droit de 'homme fondamental qui devrait étre garanti a chaque travaiileur.

Meécanisme de gestion des plaintes et des doléances (MGP) : processus établi par un projet pour recevoir et
traiter les plaintes.

Mesures de responsabilité et confidentialité : renvoie i 1a préservation de la vie privée et de la confidentialité
du ou de la survivante a tous les stades de I"intervention en assurant le respect de I'identité des personnes impli-
quées, Les mesures institudes tiennent responsable les contractuels, les consultants et le client, responsables de fa
mise en place d'un systéme équitable de traitement des cas de VBG, EAS et HS.

Normes environnementales, sociales, d*hygitne et de séeurité (ESHS) ¢ un terme général couvrant les questions
liges & P’impact du projet sur I'environnement, les communautés et les travailleurs.

Plan de Gestion Environnementale et Sociale de I’Entreprise (PGESE) : le plan préparé par ’entreprise qui
décrit Ia fagon dont il exécutera les activités des travaux, conformément au Plan de Gestion Environnementale et
Sociale (PGES) du prajet.

Procédure d*allégation d’incidents de VBG/EAS/HS et de VCE : procédure prescrite pour signaler les incidents
de VBG/EAS/HS ou VCE.

Protection de Penfant : activité ou initiative visant 4 protéger les enfants de toute forme de préjudices, en parti-
culier ceux découlant de la VCE.

Protocole d’intervention : mécanismes mis en place pour intervenir dans les incidents de VBG/EAS/HS et de
VCE.

Sollicitation mal intentionnée des enfants i caractére sexuel ¢ ce sont des comportements qui permettent 4 un
agresseur de gagner la confiance d’un enfant pour un but sexuel. C’est ainsi qu’un délinquant peut établir une
relation de confiance avec I'enfant, puis chercher a sexualiser cette relation.

Sollicitation malintentionnée des enfants sur Internet ; C’est I'envoi de messages ¢électroniques a contenu in-
décent & ua destinataire que l'expéditeur croit étre mineur, avee l'intention d'inciter le destinataire 2 se livrer ou a
se soumettre & une activité sexuelle,

Survivant.e.s : Personne(s) négativement touchée(s) par ta VBG/EAS/HS ou la VCE. Les femmes, les hommes
et les enfants peuvent étre des survivant(e)s de VBG/EAS/HS ; seulement les enfants peuvent étre des survivant.e.s
de VCE.

Yiolence Basée sur le Genre (VBG) : Expression générique qui désigne tout acte préjudiciable perpétré contre le
gré d’une personne et fondé sur les différences que la société établit entre les hommes et les femmes (genre). Elle
englobe les actes qui provoquent un préjudice ou des souffrances physiques, sexuclles ou psychologiques, la me-
nace de tels actes, la contrainte, et d’autres formes de privation de liberté, Ces actes peuvent se produire dans la
sphére publique ou privée (Inter-Agency Standing Committee (IASC), 2015).

Les six principaux types de VBG sont les suivants :

- VYiol : pénétration non consensuelle (si l1égére soit-cile) du vagin, de I'anus ou de la bouche avec un
pénis, autre partic du corps ou un objet,

- Agression sexuelle : toute forme de contact sexuel non consensuel méme s’il ne se traduit pas par la
pénétration. Par exemple, la tentative de viol, ainsi que les baisers non voulus, les caresses, ou I’attou-
chement des organes génitaux et des fesses.

o Faveurs sexuelles : une forme de harcélement sexuel consistant notamment a faire des pro-
messes de traitement favorable (par ex., une promotion, prime, offre de certaines facilités) on
des menaces de traitement défavorable (par ex., perte de I’emploi) en fonction d’actes sexuels,
ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou qui reléve de 'exploitation.



- Agression physique : un acte de violence physique qui n'est pas de nature sexuelle, Exemples : fr%pp’ér,
gifler, étrangler, blesser, bousculer, briiler, secouer, tirer sur une personne ou utiliser une arme, attaquer
& l'acide ou tout autre acte qui cause de la douleur, une géne physique ou des blessures.

- Mariage forcé : le mariage d’un individu contre sa volonté,

- Privation de ressources, d*opportunités ou de services ;: privation de l'accés légitime aux res-
sources/biens économiques ou aux moyens de subsistance, & 'éducation, 3 la santé ou 4 d'autres services
sociaux.

- Violence psychologique/affective ; I'infliction d*une douleur ou un préjudice mental ou émotionnel,
Exemples : menaces de violences physiques ou sexuelles, intimidation, humiliation, isolement forcé,
harcélement, harcélement criminel, sollicitation indésirée, remarques, destruction d'ebjets chers, etc.

- Enfant : terme utilisé de fagon interchangeable avec le terme « mineur » qui désigne une personne igée
de moins de 18 ans. Ceci est conforme 2 l'article ler de la Convention des Nations Unies relative aux
droits de l'enfant.

- Consentement : le choix éclairé qui sous-tend I'intention, l'acceptation ou I'accord libres et volontaires
d'une personne. Il ne peut y avoir aucun consentement lorsqu'une telle acceptation ou un tel accord est
obtenu par la menace, [a force ou d'autres formes de coercition, l'enlévement, la fraude, la tromperie ou
la fausse déclaration. Conformément & la Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant,
1a Banque mondiale considére que le consentement ne peut étre donné par des enfants de moins de 18
ans, méme si la législation nationale du pays oit le Code de conduite est introduit considére la majorité
sexuelle 4 un Age inférieur. La méconnaissance de Iige de l'enfant et le consentement de celui-ci ne
peuvent &ire invoqués comme moyen de défense.

Violence Contre les Enfants (VCE) ¢ un préjudice physique, sexuel, émotionnel et/ou psychologique, négligence
ou traitement négligeant d'enfants mineurs (c'est-i-dire de moins de 18 ans). Cela comprend I'utilisation des enfants
i des fins lucratives, de travail, de gratification sexuelle ou de tout autre avantage personnel ou financier. Cela
inclut également d'autres activités comme l'utilisation d'ordinateurs, de téléphones portables, d'appareils vidéo,
d'appareils photo numériques ou de tout autre moyen pour exploiter ou harceler les enfants ou pour accéder a de
la pornographie infantile.

Traite des personnes : recrutement, transport, hébergement ou accueil de personnes par la menace de recours ou
le recours & la force ou & d’autres formes de contraintes par enlévement, fraude, tromperie, abus d*autorité ou
d’une situation de vulnérabilité ou par I'offre ou I’acceptation de paiement ou d’avantage pour obtenir le consen-
tement d’une personne ayant autorité sur une autre aux fins d’exploitation. L’exploitation comprend, au minimum,

I’exploitation de la prostitution d*autrui ou d’autres formes d’exploitation sexuelle, le travail ou les services forcés,
I'esclavage ou les pratiques analogues & I'esclavage, In servitude ou Ic prélévement d’organes.

PRINCIPES, VALEURS MORALES, ETHIQUE ET ATTITUDES A RESPECTER

Les travailleurs du projet et tout acteurs de mise en ceuvre du projet ont I"obligation de respecter les principes, les
valeurs morales pour faciliter la vie scolaire et professionnelle, de protéger les apprenants conire toutes formes
d’abus y compris les violences basées sur le de genre (VBG), I'exploitation et abus sexuels (EAS), le harcélement
sexuel (HS), et les violences contre les enfants (VCE).

Les actes de discrimination, harcélement, et violences ci-dessous sont formellement interdits et sévérement répri-
més pour tous les acteurs du projet (membres de la communauté éducative),

1. Tout acte de discrimination dans les interactions avec les bénéficiaires du projet ou membre de la communauté
locale ou entre le personnel (de ’entreprise hote, centre de formation, etc.,) sur base de race, couleur, sexe, fge,
religion, langue, état civil, situation de famille, conviction politique, appartenance nationale, ethnique ou sociale,
handicap physique ou mental, naissance, orientation sexuelle, identité de genre, ou tout autre statut.

2. Tout acte de harcélement sexuel, ou langage ou comportement inapproprié, harcelant, menagant, abusif, pro-
vocant sexuellement, dégradant ou culturellement déplacé.

’ LM
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4. Tout acte d’exploitation ou abus de pouvoir, y compris "exploitation et I’abus sexuels, tel que I’échange d’ar-
gent, d’emploi, de biens, ou de services contre les rapports sexuels, qui inclut les faveurs sexuelles ou d’autres
formes de comportement humiliant, dégradant, ou abusif,

5. L’emploi et I’exploitation des enfants au sein de I*entreprise, ce qui incluent [’abus sexuel ou d*autres compor-
tements inappropriés a Iégard des enfants, y compris les rapports sexuels et le mariage précoce ; en plus, la séerité
et protection des enfants dans les zones du projet et aussi dans les environs du projet doivent étre aussi assurées.

La commission des actes interdits et énumérés ci-haut sera immédiatement sanctionnée par un licerciement
dis Ia premiére constatation de la faute, avec transmission des éléments caractéristiques de la faute pour les
poursuites judiciaires par ’autorité publique compéiente s’il est signalé (avec le consentement éclairé du/de la
survivant(e)).

En plus, tout acte d’agissement répété du harcélement ayant pour objet ou effet une dégradation des conditions de
travail susceptibles de porter atteinte aux droits et a la dignité, d*altérer sa santé physique ou compromettre son
avenir professionnel, sera passible d’une sanction disciplinaire.

Finalement, aucun salarié ne peut étre sanctionné, licencié on faire 1’objet d’une mesure discriminatoire pour avoir
subi ou refusé de subir les actes ou agissements définis ci-dessus ou pour avoir témoigné de tels actes ou agisse-
ments ou les avoir relatés ou signalés aupres de sa hiérarchie.
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A3.3.1. Engagement

Je soussigné, , reconnais qu'il
est important de se confoermer aux normes Environnementales, Sociales, d’Hygiéne et de Sécurité (ESHS). de
respecter les exigences du projet en matiére d’Hygiéne et de Sécurité au Travail (HST) et de prévenir les Violences
Basées sur le Genre (VBG) comprenant I'Exploitation et Abus sexuels (EAS), le Harcélement Sexuel (HS), et les
Violences Contre les Enfants (VCE).

Le projet considére que, le non-respect des normes ESHS et des exigences HST, ou le fait de ne pas participer aux
activités de lutte contre les VBG et les VCE, que ce soit sur le lieu de travail ou ses environs (campements de
travailleurs, communautés avoisinantes) constitue upe faute grave et est donc passible de sanctions, de pénalités
ou d'un licencicment éventuel. Des poursuites peuvent &tre engagées par la police contre les auteurs de
VBG/EAS/HS ou de VCE, le cas échéant.

Pendant que je travaillerai sur le projet, je consens @ :

- Assister et participer activement & des cours de formation liés aux normes ESHS, et aux exigences en
matiére d’hygiéne et de sécurité au travail (HST), au VIH/SIDA, aux VBG/EAS/HS et aux VCE, tel que
requis par mon employeur ;

- Porter mon Equipement de Protection Individuelle (EPI) 4 tout moment sur le lien de travail ou dans le
cadre d’activités liées au projet ;

- Prendre toutes les mesures pratiques visant & mettre en ccuvre le Plan de Gestion Environnementale et
Sociale des Entreprises (PGESE) ;

~  Mettre en ceuvre le Plan de gestion HST ;

- Respecter une politique de tolérance zéro & 1’égard de la consommation de I’alcool pendant le travail et
m’abstenir de consommer des stupéfiants ou d’autres substances qui peuvent altérer mes facultés a tout
moment ;

- Laisser la police vérifier mes antécédents ;

- Traiter les femmes, les enfants (personnes figées de moins de 138 ans) et les hommes avec respect, indé-
pendamment de leur race, couleur, langue, religion, opinion politique ou autre, origine nationale, ethnique
ou sociale, niveau de richesse, invalidité, citoyenneté ou tout autre statut ;

- Ne pas m’adresser envers les femmes, les enfants on les hommes avec un langage ou un comportement
déplacé, harcelant, abusif, sexuellement provocateur, dégradant ou culturellement inapproprié ;

- Ne pas me livrer au harcélement sexuel (par exemple, faire des avances sexuelles indésirées, demander
des faveurs sexuelles ou adopter tout autre comportement verbal ou physique 4 connotation sexuelle, y
compris les actes subtils d’un tel comportement (par exemple, regarder quelqu’un de haut en bas ; em-
brasser ou envoyer des baisers ; faire des allusions sexuelles en faisant des bruits ; fréler quelqu’un;
siffler ; donner des cadeaux personnels ; faire des commentaires sur la vie sexuelle de quelqu’un, etc.} ;

- Ne pas m’engager dans des faveurs sexuelles (par exemple, faire des promesses ou subordonner un trai-
tement favorable & des actes sexuels) ou d’autres formes de comportement humiliant, dégradant ou abu-
sif;

-~ Ne pas participer & des contacts ou a des activités sexuelles avec des enfants (notamment a la sollicitation
malvcillante des enfants) ou & des contacts par le biais des médias numériques ; la méconnaissance de
I"dge de 'enfant ne peut &tre invoquée comme moyen de défense ; le consentement de ’enfant ne peut
pas non plus constituer un moyen de défense ou une excuse ;

- Ne pas s’engager dans des relations avec des enfants de moins de 18 ans, y compris épouser une fille de
moins de 18 ans ;

- A moins d’obtenir le plein consentement de toutes les parties concernées, de ne pas avoir d’interactions
sexuelles avec des membres des communautés avoisinantes ; cette définition inclut les relations impli-
quant le refus ou la promesse de fournir effectivement un avantage (monétaire ou non monétaire) aux
membres de la communauté en échange d’une activité sexuelle — une telle activité sexuelle est jugée
« non consensuelle » dans le cadre du présent Code ;

- Signaler par I'intermédiaire du Mécanisme de Gestion des Plaintes/doléances ou & mon gestionnaire/chef
de travaux tout cas présumé ou avéré de VBG/EAS/HS ou de VCE commis par un collégue de travail,
que ce dernier soit ou non employé par mon entreprise, ou le projet, ou toute violation du présent Code
de conduite.

En ce qui concerne les enfants dgés de moins de 18 ans :
- Dans la mesure du possible, m’assurer de la présence d’un autre adulte au moment de travailler & proxi-
mité d’enfants.
- Ne pas inviter chez moi des enfants non accompagnés sans lien de parenté, & moins qu’ils e courent un
risque immédiat de blessure ou de danger physique ;
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- Ne pas utiliser d’ordinateurs, de téléphones portables, d’appareils vidéo, d'appareils photo numerjquesa»--*
ou tout autre support pour exploiter ou harceler des enfants ou pour accéder 4 de la pornographie infantile
(voir aussi la section « Utilisation d’images d’enfants & des fins professionnelles » ci-dessous) ;

- M abstenir de chatiments corporels ou de mesures disciplinaires & I’égard des enfants ;

- Mabstenir d’engager des enfants dont 1’4ge est inférieur & 14 ans pour le travail domestique ou pour tout
autre travail, & moins que la Iégislation nationale ne fixe un dge supéricur ou qu’elle ne les expose d un
risque important de blessure ;

- Me conformer a toutes les Iégislations locales, y compris les lois du travail relatives au travail des enfants
et les normes de la Bangue mondiale sur le travail des enfants et I'age minimum ;

- Prendre les précautions nécessaires au moment de photographier ou de filmer des enfants.

A3.3.2. Utilisation d’images d’enfants & des fins professionnelles

Au moment de photographier ou de filmer un enfant 4 des fins professionnelles, je dois :

- Avant de photographier ou de filmer un enfant, évaluer et m’efforcer de respecter les traditions ou les
restrictions locales en matiére de reproduction d*images personnelles ;

- Avant de photographier ou de filmer un enfant, obtenir le consentement éclairé de "enfant et d’un parent
ou du tuteur ; pour ce faire, je dois expliquer comment [a photographie ou le film sera utilisé ;

- Veiller a ce que les photographies, films, vidéos et DVD présentent les enfants de maniére digne ct res-
pectueuse, et non de maniére vulnérable ou soumise ; les enfants doivent étre habillés convenablement et
ne pas prendre des poses qui pourraient étre considérées comme sexuellement suggestives ;

- M’assurer que les images sont des représentations honnétes du contexte et des faits ;

- Veiller 4 ce que les étiquettes des fichiers ne révélent pas de renseignements permettant d’identifier un
enfant au moment d’cnvoyer des images par voie électronique.

A3.3.3. Sanctions

Je comprends que si je contreviens au présent Code de conduite individuel, mon employeur prendra des mesures
disciplinaires qui pourraient inclure :

- L’avertissement informel ;

= L'avertissement formel ;

- La formation complémentaire ;

- Laperte d’au plus une semaine de salaire ;

- Lasuspension de la relation de travail (sans solde), pour une période minimale d’un mois et une période

maximale de six mois ;
- Le licenciement.
- La dénonciation a la police, le cas échéant,

Engagement final

Je comprends qu ‘il est de ma responsabilité de m ‘assurer que les normes Environnementales, Soclales, de Santé el dle Sécurité
sont respectées. Que je me conformerai au Plan de Gestion de 'Hygiéne ef de Sécurité au Travail. Que j'éviterai les actes on
les comportements qui pourraicnt étre interprétds comme des VBG/EAS/HS et des VCE. Tout acte de ce genre constituera une
violation du présent Code de conduite individuel. Je reconnais par les présentes avoir lu le Code de conduite individuel précité,
J'accepte de me conformer aux normes qui y figurent et je comprends mes réles et responsabiliiés en matiére de prévention et
d'intervention dans les cas liés aux normes ESHS, aux exigences HST, aux VBG/EAS/HS et aux VCE. Je comprends que tout
acte incompatible avec le présent Code de conduite individuel ou le fait de ne pas agir conformément au présent Code de
conduite individuel pourrait emtrainer des mesures disciplinaires et avoir des répercussions sur mon emploi continu.

Signature :

Nom en toutes lettres ;

Titre :

Date :




Annexe 4 : Formulaire de notification et rapport rapide d'incident et plan d*actions A *

FORMULAIRE DE NOTIFICATION ET RAPPORT RAPIDE D'INCIDENT ET PLAN

D’ACTIONS
LICABLE A LA VIQLENCE BASEE SUR:LE GENRE!)
e i R s o R P S
PR PR »EH»,-—-LA:-— wa"-:T:lq)’JN".;P =y H?‘I‘-N’\@:IPQE-NT
Projet:
Incident: Fournissez le fype

O Environnemental

3 Social

[0 Santé et la sécurité au travail

Date et heure de Pincident :

Lieu de survenance :

Source de Pinformations sur l'incident/ *'accident :

Annexe : Documents relatifs aux événements / incident :

Joiudre tons les dociments pertinents au rapport et homne=-les ici

= OB T et S T

.

Niveau de gravité de I’in-| Portée géographique de . .
cident Tincident Relation avec le projet
U Indicatif [ Capital O Lié au projet

03 Sérieux [ Région 0 Non lié au projet

{1 Grave

Description détaillée de PPincident

Ne répérez pas les informations sur en quoi consiste incidens, quand et oit il s'est produit car elles sont défi plus élevdes. Concentrez-vous sur
la fourniture d'informattons sur la manfeére dont Pincident s'est produll el ses causes, notgmment s'il aurait pu étre évité (parce que des mesires

sont en place) ou s'il s'agit d'un événement fortuit,

Statut de la résolution " |Expliquez

O Résolu

O En cours de solution

O Il y a besoin d'intervention d'urgence

sur le terrain

¥ poir fe  formulaire séparcnient
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{0 Il n'y a pas besoin de d'intervention
d'urgence sur le terrain

O Autre

Description de la réponse donnée a I'événement / incident

Mesures prises par

Description y compris date qui

Pour le cas d’incident en général :

a. Mesures d’urgence

b. Mesures de suivi

c. Autre information relevant

Pour le c2s d*aceident :

a. Mobilisation autour de I’accident,
informations aux autorités compé-
tentes

b. Prise(s) en charges des blessés

¢. Organisation des obséques et assu-
rances

d. Mesures de suivi

e. _Autre(s) information(s) pertinente

L'événement affecte-t-il
'exécution du travail/de
I'activité ?

Est-il nécessaire de disposer de ressources supplémentaires pour
ciquéter, évaluer ou résoudre l'incident ?

O oul O NON 0O OUul CONON [O Autre (expliquez)

MR s E

D’]N Cﬂ)ENEJ

ALY
o s R T b M e L A

Si oui, nombre de fois:

En cas de récidive, indiquez la période au cours de
Iaquelle Ies mcrdents/acmdents se sont repetes
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Description/cause
de Pincident

Action corrective

Responsable/s de
mise en ceuvre

Date limite

Signature

Nom

Signature







